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INSTITUTO NACIONAL DEMOCRATA PARA ASUNTOS INTERNACIONALES

El Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI) es una organizacion sin
fines de lucro cuya misién es fortalecer y extender la democracia en todo el mundo. Gracias
a una red mundial de especialistas voluntarios, el NDI ofrece asistencia practica a lideres
civiles y politicos que promueven valores, practicas e instituciones democraticas. El NDI
entabla lazos de asociacion con lideres politicos que han iniciado la ardua tarea de crear
instituciones pluralistas estables y forjar una vida mejor para la ciudadania.

La democracia depende de legislaturas que representan a la ciudadania y supervisan al poder
ejecutivo; poderes judiciales independientes que resguardan el imperio de la ley; partidos
politicos transparentes y responsables; y elecciones en que los votantes eligen libremente a
sus representantes en el gobierno. Actuando como catalizador del desarrollo democrético, el
NDI apoya instituciones y procesos que permiten que la democracia prospere.

Desde su fundacion en 1983, el NDI ha recorrido una notable y exitosa trayectoria. En su
caracter estrictamente no partidario, el Instituto apoya los esfuerzos democraticos en cada
region del mundo con el fin de:

Formar Organizaciones Civicas y Politicas: el NDI ayuda a crear instituciones estables, de
base amplia y bien organizadas que conforman el cimiento de la sociedad civil. La
democracia depende de estas instituciones mediadoras que crean vinculos entre los
ciudadanos y el gobierno y entre si mismas al ofrecer canales de participacion en las politicas
publicas.

Preservar el Proceso Electoral: el NDI es una autoridad internacional cuando se trata de
observar elecciones. Ha organizado delegaciones internacionales para observar elecciones en
decenas de paises en todo el mundo, ayudando a garantizar que los resultados de las urnas
reflejen la voluntad de la poblacion.

Promover la Apertura y la Responsabilidad: el NDI responde a solicitudes de lideres de
gobierno, parlamento, partidos politicos y grupos civicos que requieren asesoramiento sobre
temas como procedimientos legislativos, servicios al electorado o equilibrio de las relaciones
entre civiles y militares en una democracia. El NDI trabaja para formar legislaturas y
gobiernos locales que sean profesionales, responsables, transparentes y que respondan a la
ciudadania.

La cooperacion internacional es fundamental para promover la democracia con eficacia y
eficiencia. Transmite ademas un mensaje mas profundo a las democracias nuevas y
emergentes de que mientras las autocracias estin inherentemente aisladas y temen al mundo
exterior, las democracias pueden contar con aliados internacionales y un sistema de apoyo
activo. Con sede en Washington, D.C. y oficinas de campo en 38 paises, el NDI
complementa las habilidades de su personal compacto y sumamente dedicado con el apoyo
de especialistas voluntarios de todo el mundo, muchos de los cuales son veteranos de las
luchas por la democracia en sus propios paises y comparten perspectivas valiosas sobre el
desarrollo democratico.
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Introduccion

En julio de 1997, el electorado mexicano eligira a lideres que determinaran el futuro
politico del pais. Al decidir por quién votar, los votantes dependeran de los medios de
comunicacion para contar con informacion suficiente sobre las diferentes opciones politicas. Sin
embargo, muchos estudios sobre los medios de comunicacion mexicanos han demostrado que la
cobertura periodistica de los mismos no ha sido imparcial, especialmente durante el periodo
electoral. Para que todos los sectores politicos en México tengan confianza en el proceso
electoral, debe existir un ambiente politico en el que todos los candidatos reciban cobertura justa
y equitativa.

Desde 1991, el Instituto Nacional Democrata (NDI) ha apoyado a grupos mexicanos de
observacion para aumentar la confianza y participacion en las elecciones a través del patrocinio
de foros sobre la reforma electoral con el Instituto Federal Electoral (IFE) y la organizacion de
delegaciones internacionales de observacion electoral. Impulsado por las inquietudes de una
variedad de mexicanos sobre las elecciones de julio de 1997, el NDI organiz6 una delegacion de
expertos en medios de cuatro paises para evaluar la cobertura periodistica y los esfuerzos para
observar los medios de comunicacion en México. '

Basandose en reuniones con representantes de los principales partidos politicos, el
gobierno, IFE, los medios de comunicacion masiva, y organizaciones no gubernamentales, la
delegacion emiti6 una declaracion sobre las elecciones de julio y la objetividad de los medios.
Dada la duracion de su visita y la complejidad de los temas involucrados, la delegaciéon no
pretende ofrecer un analisis exhaustivo de la cobertura periodistica en México. La delegacion
procura contribuir en alguna medida al desarrollo continuo de medios de comunicacion
independientes en México.

La delegacion advirtié que por lo general los entrevistados estan de acuerdo en que la
cobertura de los medios de comunicacion en México se ha vuelto mas equilibrada y profesional,
particularmente cuando es comparada con la cobertura de elecciones pasadas. Estos avances
parecen estar relacionados a la apertura politica y econdmica que se esta dando en el pais. A
pesar de estos avances, los medios de comunicacién en México estan atravesando una transicion
y todavia afrontan problemas como la autocensura, la intimidacion de periodistas, pagos legales
¢ ilicitos para una cobertura favorable, y excesiva dependencia de ingresos provenientes de la
publicidad del gobierno. La falta de cobertura imparcial es especialmente visible a nivel local y
estatal. Asimismo, algunos lideres de partidos politicos expresaron preocupacion por el hecho
de que los altos limites de gasto de campafia daran mayor ventaja al partido gobernante que
cuenta con los recursos necesarios para comprar una gran cantidad de tiempo en los medios.

El NDI también evalu6 la metodologia de observacion de la Academia Mexicana de
Derechos Humanos, una organizacion no gubernamental que promueve los derechos humanos y
la democracia. En las elecciones presidenciales de 1994, los esfuerzos de la Academia
contribuyeron a una cobertura periodistica mas objetiva. Para las elecciones de este afio, la




Academia llevara a cabo actividades similares que seran parte de un esfuerzo de observaciéon mas
amplio que realizara la Alianza Civica, una coalicion de organizaciones civicas mexicanas.

Al ofrecer recomendaciones generales a grupos mexicanos que planean analizar la
objetividad de la cobertura periodistica, la delegacion inst6 a estos grupos a desarrollar
metodologias simples e involucrar a periodistas que se encuentren ejerciendo la profesion en el
desarrollo de las mismas. La participacion de los periodistas ayudara a determinar qué aspectos
de la cobertura periodistica pueden ser medidos correctamente tomando en cuenta la realidad de
producir noticias y la toma de decisiones editoriales. Asimismo, creara conciencia entre miembros
de los medios sobre estos temas y facilitara la diferenciacion entre esfuerzos deliberados para
favorecer o perjudicar a algin candidato y la falta de cobertura adecuada debido a periodistas
inexpertos o un planeamiento de campaiia inefectivo.

La delegacion del NDI advirtié que los esfuerzos de observacion de la Academia en 1994
gozaban de mucho respeto y la mayoria de los entrevistados reconocen el derecho de las
organizaciones mexicanas de realizar la observacion de los medios de comunicacion. Asimismo,
la delegacion se impresiono por la dedicacion y profesionalismo del personal de la Academia y
observo que los esfuerzos de observacion seran de gran importancia en las elecciones de 1997,
considerando que muchos votantes decidiran por quién votar en base a la cobertura televisiva que
los candidatos reciban.

La delegacion llego a la conclusion de que el método utilizado por la Academia es
apropiado tomando en cuenta la preocupacion de muchos mexicanos por la cantidad y calidad de
la cobertura que los candidatos politicos reciben. Asimismo, la delegacion recomend¢ a la
Academia que simplifique su metodologia para facilitar un mayor entendimiento por parte del
publico, dé mayor publicidad a sus esfuerzos de observacion, y continue la neutralidad politica de
Su programa.

El NDI agradece a la Fundacién Nacional para la Democracia cuyo apoyo hizo posible la
realizacion de la mision de estudio. El Instituto también quiere expresar su agradecimiento a
todos los miembros de la delegacion que donaron su tiempo y experiencia a este programa. Por
ultimo, el Instituto agradece a todos aquellos mexicanos que compartieron su tiempo y
conocimientos con la delegaciéon. Esperamos que este reporte contribuya al avance del proceso
democratico en México.

Kenneth D. Wollack

Presidente

Instituto Nacional Democrata para
Asuntos Internacionales

Mayo 1997
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La Objetividad de los Medios de Comunicacion en México y la Observacion
de los Medios de Comunicacion por parte de la Academia Mexicana de
Derechos Humanos

Declaracion de la Delegacion
23 de mayo de 1997

Mision Evaluadora del NDI

El 6 de julio de 1997, los votantes mexicanos concurriran a las urnas para elegir
gobernadores, diputados, senadores, representantes estatales y alcaldes, asi como al alcalde y la
asamblea general de la Ciudad de México. Con miles de cargos en juego, los resultados de las
elecciones definiran el panorama politico de México de los proximos afios. Asimismo, las
elecciones abriran nuevos horizontes al permitir a los ocho millones de ciudadanos de la capital de
Meéxico votar por su alcalde, un cargo tradicionalmente designado por el Presidente y ocupado
por el Partido Revolucionario Institucional (PRI) por casi 70 afios. La cobertura profesional y
equilibrada por parte de los medios de comunicacion tendra un rol critico al garantizar que los
votantes mexicanos cuenten con informacion suficiente sobre las diferentes opciones politicas para
poder elegir a sus lideres.

Anticipandose a las elecciones de julio, el Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos
Internacionales (NDI) conformé una delegacion internacional para que analizara la cobertura de
los medios de comunicacion en México. Impulsado por inquietudes sobre la cobertura en
elecciones pasadas, el NDI procur6 evaluar la situacion actual de los medios de comunicacion y
su efecto en el proceso electoral. Dada la duracion de su visita y la complejidad de los temas
involucrados, la delegacion no pretendio llevar a.cabo un analisis exhaustivo de la cobertura
periodistica de los medios de comunicacion en todo México. Esta tarea es preferible dejarla en
manos de las habiles organizaciones mexicanas capaces de llevar a cabo trabajos a largo plazo
donde puedan observar la cobertura a nivel nacional, estatal y local. El objetivo de la delegacion
es ofrecer respetuosamente sus observaciones con la esperanza de contribuir al desarrollo de
medios de comunicacion vigorosos y libres en México.

Entre el 13 y 23 de febrero en la Ciudad de México, una delegacion de periodistas y
analistas de medios de cuatro paises se reuni6 con individuos involucrados con los medios de
comunicacion y las elecciones. Estas reuniones ademas fueron complementadas por consultas
llevadas a cabo por miembros del personal del NDI en octubre de 1996. En total, el personal del
NDI y la delegacion se reunieron con las siguientes instituciones: los partidos Revolucionario
Institucional (PRI); Partido Accién Nacional (PAN), Partido de la Revolucion Democratica
(PRD); los medios de comunicacion Reforma; El Universal, El Financiero;, The Washington
Post; la Canadian Broadcasting Corporation;, TV Azteca, Televisa; Multivision; Univision; y
también la Coordinacién General para Radio, Television y Cinematografia (RTC); y el Instituto
Federal Electoral (IFE).

La delegacion ademas se reunié con miembros de la Academia Mexicana de Derechos
Humanos, en respuesta a la solicitud del grupo para que el NDI evalie su programa para observar




la cobertura de los medios de comunicacion en las elecciones de 1997. En 1994, la Academia
analizo la cobertura periodistica de los candidatos presidenciales y ayudd a promover una
cobertura mas equilibrada. La Academia esta organizando actividades similares para las
elecciones de este afio bajo el auspicio de la Alianza Civica, una coalicion civica de 500
organizaciones de la sociedad civil. La Academia observara la cobertura de los medios de
comunicacién en la Ciudad de México y coordinara esfuerzos similares de las oficinas estatales de
la Alianza Civica para las elecciones federales, estatales, y locales que se llevaran a cabo en julio.
Estas actividades son parte de un esfuerzo mayor de la Alianza Civica de observar todo el proceso
electoral, incluyendo el periodo de campatiia y el dia de las elecciones.

Basandose en estas reuniones, la delegacion ha elaborado este informe sobre la cobertura
de los medios de comunicacion en las elecciones de 1997. Este informe ademas incluye una
evaluacion del programa de monitoreo de los medios de comunicacién de la Academia en 1994 y
las recomendaciones para un programa similar para las elecciones de 1997.

La Delegacion del NDI

La delegacion del NDI incluyé expertos con amplia trayectoria en los medios escritos y
electronicos en el continente americano: Suzanne Bilello, directora de programas para las
Américas del Comité para la Proteccion de Periodistas, ex-periodista de Newsday y ex-jefe de la
corresponsalia en la Ciudad de México para el Dallas Morning News;, Ken Bode, corresponsal
principal de WETA y moderador de “Washington Week in Review”, un programa nacional de
asuntos politicos en la television publica, profesor de politica y medios de comunicacion en la
Universidad de DePauw, corresponsal de la CNN para la elecciones presidenciales de los Estados
Unidos de 1992 y 1996, y corresponsal en Washington, D.C., para la NBC de 1979 a 1980;
Rosental Calmon Alves, profesor y Knight Chair en Penodlsmo Internacional de la Universidad
de Texas en Austin, ex Nieman Fellow en la Universidad de Harvard y ex-editor y miembro de la
junta de directores del Jornal do Brasil, uno de los diarios mas grandes del Brasil; Jorge Elias,
ganador del Premio de la Academia Nacional de Periodismo en Argentina, ex-editor y
actualmente corresponsal en Estados Unidos para La Nacion, uno de los diarios mas importantes
y respetados de la Argentina;, Beth Haddon, ex-directora de Radio Noticias de Actualidad y
Comentarios y ex-jefe de la corresponsalia de Ottawa para el programa televisivo “Journal” de la
Canadian Broadcasting Corporation. La delegacion ademas incluyoé a Matt Dippell, oficial
principal de programas del NDI, y Claudia Barrientos, asistente de programas.

La Cobertura de los Medios en México

La cobertura de los medios de comunicacion en México ha sido criticada historicamente
por su falta de imparcialidad, particularmente durante los periodos electorales. Un informe de
1994 de la Academia sobre las elecciones afirm6 que “la television ha favorecido al Partido
Revolucionario Institucional (PRI) y su candidato presidencial, Ernesto Zedillo ... tanto en
términos de cobertura periodistica como en propaganda politica pagada”. Una comision del IFE
también sefialo esta desigualdad. Después de las elecciones nacionales de 1994, una delegacion



internacional de observacion copatrocinada por el NDI y el Instituto Republicano Internacional, y
con la participacion del Consejo de Jefes de Estado Libremente Elegidos localizado en el Centro
Carter, declar6 que estaba “profundamente preocupada por los numerosos informes de parcialidad
en favor del partido gobernante...evidente en los medios noticiosos televisivos, en particular la
cobertura de la campaiia electoral”. Un estudio de 1995 del Freedom Forum sefialo que “la
mayoria de los directores de medios de comunicacion estan mejor dispuestos hacia el partido
gobernante...y que generalmente no estimulan el periodismo opositor en los medios de
comunicacion”. Asimismo, un informe de 1996 realizado por la Freedom House, una
organizacion de derechos humanos, calificé a los medios de comunicacién mexicanos s6lo como
“parcialmente libres”.

Conclusiones de la Delegacion

Basandose en el analisis de los medios de comunicacion y reuniones con representantes de
los principales partidos politicos, del gobierno, del IFE, de los medios escritos y electrénicos, y de
grupos civicos, la delegacion arribo a las siguientes conclusiones sobre las elecciones de julio y la
objetividad de los medios:

Elecciones de 1997

° En las elecciones de julio, probablemente un 72 porciento de los mexicanos recibira
informacion sobre los candidatos a través de la television y la radio. Este hecho asegura
que los medios de comunicacion electronicos tendran un rol importante al formar las
preferencias de los votantes, particularmente en aquellos ciudadanos que las encuestas
indican como “indecisos” sobre que candidato apoyaran.

° Los principales partidos politicos estan, por lo general, satisfechos con las reformas
electorales que distribuyen en forma mas equitativa el tiempo que los candidatos disponen.
Sin embargo, existe preocupacion de que desigualdades en el acceso y en la calidad del
tiempo pagado, daran al PRI, actualmente en el poder, grandes ventajas en el periodo de
campaiia. Esta situacion se dice que ha sido exacerbada por los altos limites fijados con
respecto al financiamiento de campaiias.

Los Medios de Comunicacion

° En su totalidad, la cobertura por parte de los medios de comunicacion en México se ha
vuelto mas abierta, independiente y equilibrada en los ultimos afios, particularmente
cuando es comparada con la cobertura de las elecciones de 1988 y 1994. Los medios
ahora informan regularmente sobre el panorama completo de las posiciones politicas.

o La prensa escrita y la radio fueron los mas citados como ejemplos de medios de
comunicacion que ofrecen una cobertura equilibrada en este ambiente nuevo y mas amplio.
Alguna vez vista como la “gran aliada” del PRI, la cobertura televisiva se ha vuelto mas
equilibrada e incluye por lo general cobertura de todos los partidos politicos.




° Los avances en la cobertura por parte de los medios de comunicacion parecen ser
paralelos a la apertura econdmica y politica que se ha llevado a cabo en México en los
ultimos afios. Una mayor competencia entre los medios de comunicacion ademas los ha
estimulado a ofrecer una cobertura mas equilibrada como manera de atracr y mantener una
audiencia mas amplia.

° A pesar de este progreso, los medios de comunicacién mexicanos estan todavia en medio
de una transicion hacia una libertad de expresion absoluta. Muchos individuos
entrevistados declararon que la cobertura aun opera dentro de limites tacitos, que llevan a
los medios a una censura autoimpuesta.

° En México todavia existen tradiciones que socavan la independencia e integridad de los
medios de comunicacion. Estas costumbres incluyen esfuerzos para presionar o intimidar
periodistas; pagos ilicitos para una cobertura favorable; acuerdos financieros (convenios)
entre partidos politicos y medios de comunicacion para asegurar una cobertura positiva; y
articulos pagados (gacetillas) que se hacen pasar regularmente como notas periodisticas
reales. Muchos medios de comunicacién ademas dependen para su subsistencia
sustancialmente de los ingresos provenientes de las publicidades del gobierno.

° A pesar de que la visita de la delegacion se limit6 a la Ciudad de México, serios obstaculos
para una cobertura objetiva de los medios de comunicacioén fueron mencionados como
especialmente comunes a nivel estatal y comunitario.

Academia Mexicana de Derechos Humanos

En respuesta a una solicitud de la Academia, la delegacion del NDI evalud los planes del
grupo para observar la objetividad en la cobertura de los medios de comunicacion para las
elecciones de 1997. Fundada en 1984, la Academia se describe como una organizaciéon no
partidaria y no gubernamental que busca promover los derechos humanos, la democracia, la
educacion ciudadana, los derechos politicos y las elecciones libres en México. La Academia
mantiene un método pluralista al promover estos objetivos a través de sus miembros que incluyen
académicos, lideres civicos, funcionarios gubernamentales, lideres de la oposicion, artistas y
cientificos.

Desde 1992, la Academia ha llevado a cabo estudios para evaluar el rol y el
comportamiento de los medios de comunicacion durante el proceso electoral. Como miembro de
la Alianza Civica, la Academia fue la institucion responsable de disefiar la metodologia utilizada
para evaluar la cobertura de los medios de comunicacion durante las elecciones de México de
1994. En junio de 1994, como consecuencia de los informes criticos que emitié la Academia y de
sus propias conclusiones, el IFE se pronuncio a favor de un acuerdo en el que “se exhorta y
recomienda a todos y cada uno de los medios de comunicacién, a cumplir su funcion social de
informar de manera veraz, objetiva, equilibrada, plural y equitativa respecto de las actividades de
campaiia de los partidos politicos, atendiendo al interés general como condicion necesaria para el
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avance de la democracia”. En nombre de la Academia y de otros miembros de la coalicion, los
lideres de la Alianza Civica se reunieron con el entonces Presidente Salinas y le presentaron los
resultados de su programa de observacion, el cual concluyd que las dos cadenas principales de
television, Televisa y TV Azteca, no suministraron una cobertura justa y equitativa de los distintos
candidatos politicos. Después de esta reunion, el Presidente Salinas expreso su apoyo para la
implementacion de medidas que aseguraran una cobertura justa y objetiva para todos los
candidatos. Las dos estaciones respondieron otorgando espacios gratuitos en diferentes horarios
de su programacion para que todos los partidos politicos y candidatos presidenciales expusieran
sus programas de gobierno.

Metodologia de la Academia

La Academia utiliza una metodologia de “analisis de contenido” para observar la cobertura
televisiva, escrita y radial de las elecciones. La Academia reune datos sobre el modo en que los
medios tratan los temas y utiliza esta informacion para realizar deducciones acerca de la
importancia que los medios atribuyen a estos asuntos. En los estudios sobre la cobertura
televisiva, la Academia comienza por grabar diferentes noticieros. Grupos de voluntarios luego
analizan los programas utilizando una serie de variables designadas especialmente para esta tarea.
Estas variables pueden incluir: el nimero de minutos dedicados a un candidato; el orden en que un
candidato aparece en una transmision; los segmentos del programa en que el candidato aparece,
por ejemplo si es entre las noticias en general o si es en un editorial; los temas que un candidato
presenta; los angulos de las camaras utilizadas; si se utilizo la voz del candidato o la de un
narrador; y el tono negativo o positivo de los presentadores de las noticias hacia un candidato.

Mientras observan las transmisiones grabadas, los analistas de la Academia registran sus
observaciones sobre las distintas variables, que luego son incorporadas en una base de datos.
Una vez que los datos son cotejados, la Academia interpreta los resultados y presenta la
informacién en un informe publico. Una metodologia similar es utilizada para los programas
radiales. Para la prensa escrita, la Academia utiliza indicadores como la cantidad de centimetros
en una columna recibida por un candidato, el tono de la historia y la seccion en que la historia
aparece.

Recomendaciones de la Delegacion sobre Actividades de Observacion de los Medios

Basandose en las reuniones mantenidas, la delegacion hizo las siguientes recomendaciones
con respecto a la observacion de la cobertura de los medios de comunicacion en México:

° Las realidades cotidianas de producir noticias en la television pueden tener un efecto
significativo sobre la cobertura que los candidatos reciben. La localizacion de actos de
campaiia, la hora del dia en que los eventos ocurren, y el tiempo disponible para la
produccion pueden tener un impacto critico en la calidad de la cobertura.

° Los periodistas deben decidir cuales constituyen las historias informativas mas atrayentes
en un dia particular basandose en su juicio profesional. Estas decisiones editoriales




afectaran la ubicacion de la informacion y la amplitud de la cobertura que los candidatos
reciban. El derecho de una prensa libre de tomar estas decisiones debera ser tomado en
cuenta cuando se determina la amplitud y el tono de la cobertura que los candidatos
reciben.

L La habilidad de los periodistas y de los camarografos cubriendo eventos politicos puede
influenciar enormemente la amplitud de cobertura televisiva. Asimismo, la capacidad de
los partidos politicos en organizar eventos de campafia disefiados para los medios, es
decir, tomando en cuenta las realidades de produccion y restricciones de tiempo que los
medios de comunicacion enfrentan, definiran la forma de cobertura. Estos factores
pueden tener un fuerte impacto en la manera en que el candidato es percibido,
particularmente en la television. Los grupos de observacion deberian empefiarse en
distinguir una cobertura pobre, debido a camardgrafos poco capaces y un planeamiento de
campafia inefectivo, de los esfuerzos intencionales para distorsionar la imagen de un
candidato. Si los observadores encuentran un patron constante de informar de manera
deficiente, ellos podrian analizar e informar sobre los recursos y el personal que el medio
designa para cubrir un candidato particular. Los observadores podrian ademas evaluar la
habilidad de los partidos de organizar eventos que produzcan una buena cobertura por
parte de los medios.

° Las organizaciones observadoras no deben formular conclusiones que no puedan ser
medidas en forma precisa por las técnicas ofrecidas por las ciencias sociales. Proyectar
mas alla de lo que los datos pueden realmente respaldar podria socavar la credibilidad de
los grupos de observacion ante los ojos de los medios de comunicacion, que son el sector
que mas buscan influenciar. Los avances que se han dado en la cobertura de los medios en
Meéxico en los ultimos afios hacen que el analisis sélido y creible sea ain mas importante.
Es probable que la falta de equidad sea menos obvia que en el pasado, requiriendo un
mayor cuidado al interpretar la cobertura de los medios.

La delegacion considera que los factores mencionados deberian ser considerados al
observar la cobertura de los medios de comunicacion en las elecciones de 1997. Es de suma
importancia que las organizaciones observadoras separen los factores no intencionales que afectan
la cobertura televisiva de los esfuerzos deliberados de ayudar o perjudicar a algiin candidato. La
delegacion ofrece las siguientes recomendaciones para ayudar a que estos grupos hagan la
distincion:

° Involucrar a periodistas en ejercicio y a editores y productores de television en el
desarrollo de la variables que seran utilizadas para medir la objetividad de los medios.
Estos profesionales ayudaran a determinar qué variables creen que pueden ser medidas
efectiva y equitativamente. El proceso de consulta creara conciencia entre los miembros
de los medios de comunicacion sobre estos temas.

° Reducir el nimero de variables que se observa. Un nimero limitado de variables haria que
las metodologias de observacion sean mas facilmente comprensibles por los medios de
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comunicacion y el publico en general. Una mayor comprension y transparencia
probablemente aumentara la credibilidad y el respaldo a los programas de observacion.

Recomendaciones de la Delegacion sobre los Programas de la Academia

En relacion al programa de la Academia, la delegacion del NDI ofrece los siguientes

comentarios y recomendaciones:

Los individuos entrevistados expresaron un respeto general por el estudio “innovador”
sobre la objetividad de la cobertura de la eleccion de 1994. Las autoridades electorales
federales recalcaron que la Academia “hizo una tarea importante en 1994" que sirvid
como referencia para los estudios federales de la cobertura por parte de los medios de
comunicacion. Los lideres de los partidos opositores sefialaron que el esfuerzo fue “util
para el proceso” y que la Academia “merecia respeto por el trabajo que habia realizado”.
Los periodistas comentaron que el esfuerzo fue “extremadamente importante” y un lider
del gobierno declar6 que el esfuerzo fue “positivo” y “valido”. Todos los sectores
politicos reconocieron el derecho de grupos como la Academia de observar los medios de
comunicacion en México. Asimismo, la delegacion del NDI se impresiono por la
dedicacion y profesionalismo de los miembros del personal de la Academia.

Dado que la cobertura por parte de los medios de comunicacion ayudara a definir las
preferencias de los votantes para las elecciones de julio de 1997, la delegacion concluyo
que las medidas tomadas para alentar la objetividad de los medios, como las actividades de
observacion de la Academia, tendran un rol importante al incrementar la confianza en el
proceso electoral.

Durante las consultas, la delegacion encontrdé que muchos individuos no estaban bien
informados de los objetivos y métodos de la campaiia de observacion de la Academia.
Para incrementar la comunicacion y el entendimiento mutuo, la delegacion recomienda que
la Academia emprenda actividades de enlace con los medios de comunicacion, los partidos
politicos, la RTC, el IFE, y funcionarios del gobierno. Estas reuniones incrementaran el
conocimiento del esfuerzo de observacion, proveeran ideas para el mejoramiento de la
metodologia e incrementaran potencialmente el apoyo y la cooperacion de los diferentes
sectores. Estos contactos reforzarian la imagen de la Academia como una organizacion
neutral y podria llevar a que los medios de comunicacion hicieran mejoras en la cobertura
periodistica. Si el tiempo lo permite, la Academia podria invitar a productores y
reporteros televisivos a participar en sus talleres con el objeto de discutir sobre las
realidades de produccion que influencian la cobertura de los medios de comunicacién.

La delegacion esta de acuerdo en que el método de “contenido de andlisis” empleado por
la Academia es apropiado. Tomando en cuenta la preocupacion de muchos mexicanos
sobre la calidad de la cobertura que los candidatos reciben, la delegacion concluy6 que la
decision de la Academia de evaluar conjuntamente el tiempo total que los candidatos
reciben y el tono subjetivo de la cobertura es necesario para un analisis completo y exacto




de la cobertura. Este método dual responde a la preocupacion por las diferencias en la
calidad y profesionalismo de la cobertura periodistica, que no serian visibles en estudios
que solo se concentran en evaluar el tiempo o la cantidad de centimetros en una columna
que un candidato pudiera recibir.

° La delegacion recomend6 que la Academia simplifique su metodologia para facilitar el
entendimiento de sus técnicas por parte del publico y su aplicacion por parte de las
oficinas estatales de la Alianza Civica. Luego de recibir la capacitacion adecuada de la
Academia, el personal de estas oficinas observara la cobertura de los medios a nivel local y
estatal en coordinacion con la Alianza Civica. Ya que la mayoria de las oficinas estatales
cuentan con recursos humanos y financieros limitados, una metodologia mas simple haria
que los esfuerzos de observacion fueran mas coherentes y faciles de llevar a cabo.

° La mayoria de la personas con quienes la delegacion se reuni6 expresaron respeto por el
trabajo de la Academia y coincidieron sobre la importancia de sus esfuerzos;
mayoritariamente se considero a la Academia como una organizacion independiente. Al
mismo tiempo, la Academia deberia continuar expandiendo sus actividades de enlace para
publicitar su metodologia de observacion de los medios de comunicacion y afirmar la
neutralidad politica de su programa.

Instituto Nacional Demdocrata

El Instituto Nacional Demdcrata para Asuntos Internacionales (NDI) es una organizacion
sin fines de lucro que trabaja para fortalecer y expandir la democracia alrededor del mundo.
Recurriendo a una red global de expertos voluntarios, el NDI proporciona asistencia practica a los
lideres civicos y politicos para la promocion de valores, practicas, e instituciones democraticas.

El NDI trabaja con democratas en cada region del mundo para constituir organizaciones civiles y
politicas, salvaguardar elecciones, y promover la participacion ciudadana, la apertura y la
responsabilidad del gobierno.

En respuesta a una invitacion de los principales partidos politicos, el NDI comenz6 su
trabajo en México en 1991 asesorando a las organizaciones civicas que produjeron el primer
“conteo rapido” de votos en las elecciones legislativas de la Ciudad de México. En 1993, el NDI
coauspicio un seminario con el Instituto Federal Electoral y reunié a expertos de todo el mundo
para que compartieran las experiencias de sus paises con respecto a reformas electorales. Para las
elecciones presidenciales de agosto de 1994, el NDI coauspicié una delegacion observadora de 76
miembros, incluyendo representantes de cuatro continentes. Desde 1994, el NDI ha apoyado los
esfuerzos de la Alianza Civica para promover la participacion ciudadana en las discusiones sobre
la reforma electoral y llevar a cabo actividades de observacion electoral a nivel nacional, estatal y
municipal.



El personal y la delegacion del NDI se reunieron con las siguientes personas:

Miguel Acosta
Coordinador de Seguimiento de Medios
Academia Mexicana de Derechos Humanos

Sergio Aguayo
Presidente
Alianza Civica

Manuel Alonso
Presidente Division de Noticias
Televisa

John Anderson
Corresponsal/México
The Washington Post

David Aponte
Reportero
La Jornada

Victor Manuel Aviles
Coordinador Nacional de Comunicacion Social
Instituto Federal Electoral (IFE)

Carlos Benavides
Reportero
El Financiero

Felipe Calder6on Hinojosa
Presidente
Partido Accion Nacional (PAN)

Salvador Camarena
Editor Seccidn Nacional
Reforma

Manuel Carrillo
Coordinador de Asuntos Internacionales
Instituto Federal Electoral (IFE)

Andrés Chao

Director de Estudios & Proyectos
Direccion General para Radio, Television
& Cinematografia

Juan Cortes
Coordinador del Area de Mexicanos
en el Extranjero
Partido de la Revolucion Democratica (PRD)

Patricia Cruz
Asistente de Derecho a la Informacion
Academia Mexicana de Derechos Humanos

Adolfo Cuevas

Director de Asuntos Legales

Direccion General para Radio, Television
& Cinematografia

Julio Faesler
Presidente
Consejo por la Democracia

Hilda Garcia Villa
Editora Seccion Internacional
Reforma

Alma Guillermoprieto
Corresponsal/México
The New Yorker

Bruno Lopez
Director de la Corresponsalia
Univision

Jean-Michel Leprince
Corresponsal/México
CBC-SRC Television de Canada




