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Prefacio

Entre setiembre de 1999 y fines de julio del 2000, la Asociacion Civil Transparencia
(un movimiento civico creado en 1994 por un grupo de ciudadanos peruanos)
observé las elecciones presidenciales y parlamentarias peruanas del 2000, las que
pueden considerarse entre las mds controvertidas e irregulares en la historia
reciente de Latinoamérica. Junto con Transparencia estaban la Defensoria del
Pueblo (una institucién auténoma del Estado peruano creada en 1996 para
asegurar que las entidades estatales respeten y defiendan los derechos de los
ciudadanos peruanos), una mision conjunta del National Democratic Institute for
International Affairs (NDI) y The Carter Center (TCC), y la mision de observacién
electoral de la Organizacién de Estados Americanos (OEA). Cada una por si
misma y en conjunto jugaron un rol especial.

A pesar de los esfuerzos realizados estas entidades no fueron capaces de
prevenir las deficiencias mds graves que encontrarian en el proceso electoral. Sin
embargo, al poner en evidencia la naturaleza y profundidad de la manipulacién
del proceso electoral, contribuyeron a que el ex presidente Alberto Fujimori
tomara la decision de acortar su mandato y convocar a nuevas elecciones
presidenciales y parlamentarias, tan solo un mes y medio después de haber
juramentado para un tercer periodo.

Durante este periodo el publico peruano recurrié a Transparencia buscando
informacion sobre varios aspectos del proceso electoral del 2000 (los candidatos,
el registro electoral, el escrutinio de los votos, los resultados del proceso de
votacion). Datos Electorales —boletin semanal de Transparencia de amplia

[71
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difusion— brindé evidencias incontrovertibles sobre la naturaleza y profundidad
de las irregularidades del proceso electoral. El conteo rdpido realizado por
Transparencia el 9 de abril del 2000, que mostré al presidente en ejercicio
Fujimori con ventaja sobre su principal oponente Alejandro Toledo pero sin los votos
suficientes para ganar en primera vuelta, fue usado en el Pert y en el extranjero
para presionar por una segunda vuelta electoral.

Menos notoria para el publico peruano y la comunidad internacional, que seguian
de cerca las elecciones peruanas del 2000, fue la forma en que Transparencia
hizo uso de su rol de vigilancia como vehiculo tanto para la educacién de la
ciudadania peruana sobre el proceso de votacion como para hacer posible la
participacién activa de los ciudadanos de todo el pais en la defensa de su derecho
al voto.

Este estudio de caso explora el valioso rol de educacion civica/movilizacién ciudadana
que solo una entidad nacional observadora de elecciones como Transparencia
puede jugar. Un estudio de caso complementario se centra en el rol de vigilancia,
mds visible y ampliamente reconocido, desempefiado por Transparencia en su
observacion de las elecciones del 2000.’

Tres personas contratadas por Transparencia, para evaluar el rol que desempefi6
en las elecciones del 2000, obtuvieron —en el curso de 10 visitas al Pert
realizadas entre septiembre de 1999 y septiembre del 2000— la informacién
para ambos estudios de caso y para una evaluacion mds profunda.? Los evaluadores
entrevistaron a personas dentro y fuera del Perd, revisaron la amplia documen-
taciéon de Transparencia, y asistieron a conferencias, reuniones de trabajo y
eventos de capacitacion. Dos de las mds importantes empresas de sondeo de
opinién —Apoyo y Datum— incluyeron preguntas sobre Transparencia, en las

Marcia Bernbaum, Rafael Lépez Pintor y Cynthia Sanborn, Transparencia: La sociedad civil
peruana observa las controvertidas elecciones 2000 — Estudio de Caso sobre vigilancia. Trans-
parencia, 2001.
Marcia Bernbaum, Rafael Lopez Pintor y Cynthia Sanborn, Transparencia: la sociedad civil
peruana observa las controvertidas elecciones peruanas del 2000 — Evaluacion Externa. Trans-
parencia, 2001.
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encuestas de opinién periddicas que llevaron a cabo acerca del proceso electoral,
entre diciembre de 1999 y junio del 2000.Ademds, luego de las elecciones, dos
miembros del equipo de evaluacién llevaron a cabo entrevistas a 132 lideres de
opinién dentro y fuera del pais para conocer lo que estas personas pensaban
acerca del rol de observacion electoral de Transparencia y, mds especificamente,
acerca de la credibilidad y valor agregado del rol desempefiado por Transparencia
en tanto una de las varias entidades de observacion.

Finalmente, al terminar las elecciones, la autora de este estudio de caso entrevisto
a 63 personas que estuvieron involucradas con Transparencia —algunas de ellas
por primera vez durante las elecciones 2000 y otras durante las elecciones 2000
y en anteriores oportunidades— a fin de evaluar el impacto de su involucramiento
con Transparencia

La autora desea agradecer a las 245 personas que, sin esperar nada a cambio,
brindaron su tiempo para ser entrevistadas para ambos estudios de caso, muchas
de ellas en varias ocasiones, a lo largo de las diversas visitas de los evaluadores
al Perd. Un agradecimiento y reconocimiento especial a las diversas personas
dfiliadas a Transparencia —a los miembros del Consejo Directivo de Transparencia
y de la Asamblea General en Lima, al Secretario General y al Secretario General
Adjunto, al personal de Transparencia de Lima, a los miembros de diversos
Comités Regionales y Provinciales de Transparencia distribuidos en todo el pars,
asi como a las personas que voluntariamente se desempefiaron como observadores
el dia de las elecciones— por su tiempo, su apoyo y su entusiasmo.

Como sugiere el titulo de esta serie de estudios de caso “Transparencia: la
sociedad civil observa las controvertidas elecciones peruanas del 20007,
Transparencia fue una de las organizaciones de la sociedad civil que jugaron un
importante rol observando las elecciones. De hecho, Transparencia no habria sido
capaz de jugar el rol que jugd de no haber hecho acuerdos formales con 230
ONG y redes de ONG.Ademds, hubo una serie de ONG peruanas —entre ellas
la Coordinadora Nacional de Derechos Humanos (CNDDHH), el Instituto de
Defensa Legal (IDL), la Asociacién Pro Derechos Humanos (APRODEH), Servicios
Educativos Rurales (SER) y el Movimiento Manuela Ramos— que
independientemente de Transparencia estuvieron involucrados en apoyar el proceso
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electoral. La prensa peruana independiente —entre ella diversos revistas de
noticias (Caretas, Debate, Ideele), diarios (EI Comercio, La Republica, Liberacion,
Gestion), y un canal de television (Canal N)— hizo importantes contribuciones
a la observacién del proceso electoral, tanto a través de la realizacion y publicacion
de los resultados de sus propias investigaciones independientes sobre aspectos
del proceso electoral, asi como a través de la publicacion de la informacion
proporcionada por Transparencia.

Este estudio de caso se centra exclusivamente en el rol que jugé Transparencia
en la movilizacion y educacién de los ciudadanos peruanos durante las elecciones
peruanas del 2000. Dado que la autora no observo las actividades de movilizacién
y educacién civica realizadas por Transparencia entre procesos electorales ni
solicité a los entrevistados su opinion al respecto, el estudio de caso no se refiere
a la forma en que Transparencia movilizé esta participacién ni evalta la calidad
de estas actividades.

Marcia Bernbaum, Ph.D.
Julio, 2001



Resumen ejecutivo

Entre agosto de 1999 y julio del 2000, la Asociacion Civil Transparencia
observé lo que sin lugar a dudas serian las elecciones mas irregulares y
fraudulentas en la historia del Perd. Adoptando prudentemente un rol de
monitoreo integral —que suponia observar antes, durante y después de
las elecciones— Transparencia se convirtié en una fuente de informacion
muy respetada acerca de la calidad del proceso electoral. A lo largo de
la primera vuelta electoral del 9 de abril del 2000, el publico peruano y
la comunidad internacional recurrieron a Transparencia buscando informacion
acerca de varios aspectos del proceso electoral (los candidatos, el registro
electoral, el escrutinio de los votos, los resultados del proceso electoral).
El conteo rapido del 9 de abril de Transparencia, el cual tuvo mayor legitimidad
que la tabulacién oficial de los votos, se convirtid en el estandar que
peruanos influyentes y otros gobiernos emplearon para presionar por una
segunda vuelta electoral.

Este estudio de caso —uno de dos estudios de caso acerca del rol de
observacion de las elecciones peruanas del 2000 desempenado por
Transparencia— se centra en la forma en que Transparencia sacé ventaja de
su vigilancia para brindarle a miles de ciudadanos peruanos un medio para
participar activamente en la observacion del proceso electoral; en los
efectos que esta participacion tuvo en ellos en lo personal, en tanto
profesionales y como ciudadanos peruanos; y en los mas amplios beneficios
que Transparencia, en tanto institucion, brindé a los ciudadanos peruanos
y a la sociedad civil en general. El estudio de caso complementario a este

Iy
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se centra en el rol de vigilancia que Transparencia cumplié al observar las
elecciones del 2000.3

Este estudio de caso se dirige a cuatro publicos:

|. Entidades de la sociedad civil de otros paises observadoras de elecciones
que quisieran aprender de la experiencia de Transparencia;

2. Donantes, asesores técnicos y diplomaticos y sus gobiernos que apoyan
y colaboran con estas entidades civiles de observacion electoral;

3. Observadores electorales internacionales quienes con frecuencia trabajan
al lado, y en colaboracion con las entidades civiles de observacion

4. Individuos y organizaciones que tienen un interés particular en conocer
las formas en que un esfuerzo de movilizacion de masas, como el que
llevé a cabo Transparencia en su observacion de las elecciones peruanas
del 2000, puede beneficiar y tener un impacto importante en los
ciudadanos de un pais.

Contexto

A lo largo de la década de los 80 y en los primeros anos de la década de
los 90, el Pert sufrié una ola de terrorismo (acompanada por una fuerte
y, con frecuencia, brutal respuesta de las fuerzas armadas peruanas) que
ocasiond 25,000 muertos, cerca de 6,000 desaparecidos, miles de perso-
nas inocentes encarceladas y cientos de miles de personas desplazadas. La
principal organizacién terrorista, Sendero Luminoso, asesiné sistema-
ticamente a lideres en todo el pais, entre ellos: alcaldes, maestros, y pre-
sidentas de clubs de madres. Muchas organizaciones de la sociedad civil
y otras redes sociales se desmoronaron o disolvieron conforme fueron
perdiendo a sus lideres. El pueblo peruano se encontré viviendo en una
atmosfera de creciente temor y desconfianza. Por si esto fuera poco habia
una inflacién galopante. En 1989 con el sueldo minimo se podia comprar
el 23% de lo que permitia comprar el sueldo minimo de 1980.

#  Marcia Bernbaum, Rafael Lopez Pintor, y Cynthia Sanborn. Transparencia: La sociedad civil
peruana observa las controvertidas elecciones peruanas del 2000 - Estudio de caso sobre Vigilan-
cia. El resumen ejecutivo del Estudio de caso sobre vigilancia se encuentra en el anexo A.
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En 1990, un matematico y rector de la Universidad Nacional Agraria de
Lima, relativamente desconocido, de nombre Alberto Fujimori, se convirtié
en el presidente del Perl postulando en una lista independiente. En 1992
Fujimori capturd con éxito al cabecilla de Sendero Luminoso y controlé
la galopante inflacién a la que habia llevado al pais el anterior presidente.
Meses mas tarde, ese mismo afo, Fujimori fragué un “auto golpe de
Estado” que trajo como consecuencia la disolucion del Congreso y la
formulacién y aprobacion de una nueva Constitucion que debilitéd al Poder
Legislativo y al Poder Judicial, a la par que fortalecia al Poder Ejecutivo
(permitiéndole postular para un segundo periodo presidencial consecutivo
en 1995). Esto y los pasos siguientes tomados por el gobierno de Fujimori
levantaron la preocupacion ciudadana con relacién a la forma en que
estaba siendo gobernado el pais.

La Asociacién Civil Transparencia fue creada en 1994 por un grupo de
distinguidos académicos e intelectuales peruanos, quienes creian que era
importante contar con un contrapeso de la sociedad civil que pudiera
observar independientemente los procesos electorales para asegurar que
fueran transparentes, libres y limpios. Al organizarse ellos mismos para su
primera observacién electoral de abril de 1995, el Consejo Directivo tomé
la decisién consciente de sacar ventaja del rol de vigilancia de Transparencia
para promover la participacion ciudadana en la practica de la democracia.

A través de esta primera experiencia de observacién electoral —en la que
movilizé cerca de 9,000 ciudadanos peruanos para que observaran las
elecciones desde las mesas de votacion, y llevo a cabo un conteo rapido
preciso— Transparencia presenté sus credenciales como una entidad creible
con la habilidad, lograda en un corto periodo de tiempo, para movilizar
grandes segmentos de la sociedad civil peruana. En el momento que
Transparencia se preparaba para observar las elecciones presidenciales y
parlamentarias del 2000 (el foco de este estudio de caso) ya habia observado
con éxito cuatro elecciones —las elecciones presidenciales y parlamentarias
de 1995, las elecciones municipales de 1995, las elecciones municipales de
1998, y las elecciones municipales complementarias de 1999. Uno de los
aspectos mas importantes de su observacion de las elecciones municipales
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de 1998y de las elecciones municipales complementarias de 1999 fue que,
debido a que ambas se llevaron a cabo con un alto nivel de cuestionamiento
a causa de las irregularidades, Transparencia fue capaz de anticipar qué
podria ocurrir en las elecciones del 2000.

En su observacion de las elecciones del 2000, brindo
oportunidades a miles de ciudadanos peruanos para una
significativa participacion

Al tomar la decision consciente —en la observacion de las elecciones del
2000— de adoptar un rol integral, que incluia una amplia observacion
pre-electoral, su observacion tradicional el dia de las elecciones y una
observacion post-electoral, Transparencia posibilitd nuevas oportunidades
de colaboracion ciudadana. Los colaboradores, la mayoria de ellos
participando como voluntarios, incluyeron desde los mas reputados
abogados peruanos, analistas politicos y expertos de medios de comunicacion
a estudiantes universitarios, contadores, propietarios de pequenos negocios
y amas de casa.

En el cuadro a continuacion se incluyen ejemplos de las muchas formas
a través de las cuales Transparencia consiguid el apoyo de mas de 20,000
ciudadanos peruanos en su vigilancia de esta singular eleccion:

DIVERSAS MANERAS EN LAS QUE TRANSPARENCIA
CONSIGUIO EL APOYO DE LOS CIUDADANOS
PERUANOS EN SUVIGILANCIA DE LAS ELECCIONES
PERUANAS DEL 2000

Antes de las elecciones del 9 de abril
* En la elaboracion y validacion de los manuales de observacion electoral

que fueron utilizados para capacitar a los observadores.

=
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Mediante la capacitacion de miles de observadores voluntarios sobre qué
hacer el dia de las elecciones.

Proporcionando informacién electoral (sobre los candidatos y sus planes
de gobierno, sobre los lugares de votacion, sobre como votar) a los
lectores en puestos especiales de informaciéon manejados por estudiantes
de secundaria.

Ayudando a determinar si el registro de electores estaba al dia, mediante
la verificacion de la existencia/residencia de una muestra de personas que
aparecen en el padrén electoral.

Mediante la medicion del area de las paredes dedicadas a la propaganda
politica de diferentes candidatos.

Preparando informes y pronunciamientos acerca de la legalidad de las
decisiones hechas por las autoridades electorales peruanas.

Digitando informacién en el banco de datos de Transparencia (sobre los
observadores, sobre las irregularidades, etc.).

Llevando a cabo la investigacion basica requerida para documentar aspectos
claves del proceso electoral (e.g., el espacio concedido en los diarios a
los principales candidatos, el tiempo dedicado a los candidatos en la
television).

Asistiendo a las movilizaciones politicas como observadores con el fin de
registrar e informar de posibles casos de hostilidad.

Recibiendo informes de irregularidades y transmitiéndolos a los locales
de Transparencia en Lima.

El dia mismo de las elecciones

Sirviendo de observadores en los locales de votacion en todo el Pert y
en otros |6 paises.

Coordinando a los observadores en los locales de votacion.
Recolectando informacion acerca del proceso electoral y transmitiéndola
por teléfono como parte del proceso de conteo rapido.

En el centro de computo de Transparencia ubicado en Lima, recibiendo
llamadas telefénicas desde el campo con datos del conteo rapido.

En el centro de computo de Transparencia ubicado en Lima, transcribiendo

los datos del conteo rapido para su tabulacién y analisis. 1=
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» Sirviendo de “copia de seguridad” al centro de cémputo en caso de
emergencia, a través de la recepcion de llamadas telefonicas de los
voluntarios con datos del conteo rapido, registrando los datos y
transmitiéndolos al centro de computo.

* Recibiendo llamadas telefénicas de los observadores, la prensa y los
partidos politicos que reportaban irregularidades.

* Acompahando a las delegaciones de observadores internacionales a los
lugares de votacion.

e Atendiendo en Lima las diversas necesidades logisticas que surgieron en

el curso del dia.

Después de las elecciones

» Revisando las irregularidades reportadas el dia de las elecciones y
compilando un informe que fue remitido a las autoridades electorales
correspondientes.

» Compilando informacion estadistica acerca del papel de Transparencia en
la observacion de las elecciones del 2000.

* Preparando pronunciamientos sobre el proceso electoral.

Impactos en la vida personal, profesional y civica
resultantes de esta participacion

Pasadas las elecciones, 63 personas —desde el Presidente del Consejo
Directivo de Transparencia hasta voluntarios de campo— fueron entrevistados
para evaluar cémo haber colaborado con Transparencia impacté en ellos en
lo personal, como profesionales y en tanto ciudadanos. Los datos obtenidos
de estas entrevistas —los cuales son analizados en mas detalle en el
Capitulo IV de este informe— representan una pequena muestra de los
miles de individuos que colaboraron con Transparencia observando las
elecciones peruanas del 2000. Sin embargo, estos datos brindan sugerencias
utiles sobre los impactos en lo personal, en lo profesional y civico que una
colaboracion de este tipo pudo haber tenido.
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La informacion sugiere que a través de su colaboracion con Transparencia
muchos sintieron que se les ofrecieron oportunidades para:

* Aprender acerca de porqué es importante votar; como votar, acerca de
cémo es que un proceso electoral bien conducido puede apoyar los
derechos de los ciudadanos (incluyendo el derecho a elegir a sus
representantes), y cdmo, cuando un proceso electoral es llevado a cabo
de manera inapropiado (como sucedié en el Pert en el ano 2000),
nuestros derechos pueden verse violados.

*  Compartir lo que aprendieron con amigos, colegas y miembros de la
familia.

* Sentir que estaban haciendo una contribucién util a la democracia en
su pais, a una causa en la que creian.

* Hacer amigos/desarrollar redes de confianza con personas que
comparten los mismos valores e ideales, algo que es particularmente
importante en paises como el Perd, donde las redes de confianza han
sido sistematicamente destruidas a través de una combinacion de la
violencia fisica que tuvo lugar durante los anos 80 y principios de los
90 y la represion propiciada desde el Estado durante los afos 90.

* Participar en el proceso politico sin tener que pertenecer a un partido
politico.

* Estar expuestos a, y aprender de personas que tienen experiencias de
vida distintas —ya sean raciales, culturales, socio-econémicas y/o
educativas—.

»  Ganar confianza en si mismos, lograr reconocimiento de amigos, colegas
y miembros de la familia.

Para algunos, como se ilustra hacia el final del Capitulo IV, su colaboracion
con Transparencia ha tenido un impacto duradero en sus vidas —personales,
profesionales, y como ciudadanos—.
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Beneficiando mas ampliamente a los ciudadanos
peruanos

Transparencia en tanto institucion, ademas de brindar un medio para que
miles de ciudadanos peruanos colaboraran directamente, aporté un canal
importante para la ciudadania peruana en general. Mas especificamente,
Transparencia, a través de sus actividades de observacion electoral del ano
2000:

* Ledio estatus, prestigio y reconocimiento al hecho de que los ciudadanos
de un pais, sin ser parte de una estructura politica partidaria, puedan
jugar un papel importante observando el proceso de votacion de su
pais.

Sirvié como un medio creible a través del cual los ciudadanos peruanos
podian expresar sus preocupaciones con relacion al proceso electoral
y estar seguros que estas preocupaciones serian escuchadas.

*  Proporcion6 un medio a través del cual los ONG e instituciones de la
sociedad civil, preocupadas por la franqueza y transparencia del proceso
electoral, pudieran llegar a ser activas participantes en el proceso de
vigilancia.

* En colaboracion con otros ONG y movimientos civicos brindié
educacion electoral a millones de ciudadanos peruanos.

Desafios que enfrentan las organizaciones locales de
observacion que buscan jugar un doble papel de
observacion electoral - movilizacién ciudadana

La serie de desafios que experimenté Transparencia, al tratar de usar lo que
era esencialmente una accion de vigilancia para brindar oportunidades de
participacion ciudadana, no son exclusivos de Transparencia. Estos desafios,
que se analizan en mas detalle en el Capitulo V, pueden ser instructivos
para entidades locales de observacion que operan en otros paises, asi
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como para organizaciones que apoyan a las entidades locales de observacién
electoral. Estos incluyen:

* Mantener un equilibrio 6ptimo entre la vigilancia y la educacién/
movilizacién.

* Crear, inadvertidamente, expectativas para una participacion ciudadana
sostenida que son dificiles de cumplir una vez concluidas las elecciones.

* Las posibles consecuencias de decidir elevar o bajar el perfil de la
organizacién durante y después del proceso electoral.

Desafios especificos encarados por las entidades locales
de observaciéon que adoptan una estructura y un
conjunto de objetivos duales similares a aquellos de
Transparencia

Existe una serie de modelos para que los ciudadanos se organicen y
observen las elecciones en sus paises. Uno de estos modelos es aquel de
la coalicién de las organizaciones de la sociedad civil existentes que se
agrupan en coyunturas especificas para colaborar en la realizacion de
actividades comunes —en este caso la observacion electoral—. Otro modelo
es aquel de una organizacion independiente (ONG o movimiento civico)
que se crea con el propésito especifico de movilizar a la sociedad civil para
que observe las elecciones, pero que en los periodos entre elecciones
entra en hibernacion.

En 1994, mientras que estaba en el proceso de creacion, Transparencia
consultd con organizaciones locales de observacion de otros paises que
representan ambos modelos. Eligieron adoptar un modelo hibrido —un
movimiento civico independiente, con una afiliacion formal y unas auto-
ridades que toman decisiones y que se restringen a un pequeno grupo
que colabora durante los periodos electorales, y con amplias redes de
personas y organizaciones peruanas que no son miembros de la organi-
zacién. Por otro lado, Transparencia tomo conscientemente la decision de
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continuar funcionando en los periodos entre elecciones con una doble
intencion: la vigilancia de los procesos electorales y la educacién/movi-
lizacién ciudadana.

Entre los desafios que Transparencia ha tenido que enfrentar y continlia
enfrentando como resultado de haber adoptado esta estructura y conjunto
dual de objetivos* estan:

*  Promover una democracia de amplia base mediante una estructura
organizativa donde la afiliacion y la responsabilidad por la toma de las
decisiones claves recaen en un pequeho grupo de personas ubicadas
en la cuspide.

* Seleccionar entre una amplia gama de posibles actividades (algunas
orientadas a la vigilancia y otras que incluyen educacién ciudadana,
ambas formando parte de su amplio mandato) aquellas en las cuales
involucrarse en los periodos entre elecciones.

* Asegurar un financiamiento sostenido para lo que es, ante todo, una
organizacion basada en el trabajo voluntario, especialmente cuando
entra a realizar actividades menos notorias que se llevan a cabo en
periodos entre elecciones.

Este estudio de caso contiene cinco capitulos:

» El Capitulo | ubica el escenario del estudio de caso al compartir los
testimonios de dos personas: el Padre Felipe McGregor, uno de los
fundadores de Transparencia (recordando, al momento de la fundacion
de Transparencia,lo que él anticipo seria uno de los principales objetivos
de la organizacion), e Yrene del Pozo, una voluntaria de Transparencia
(brindando su testimonio de como, a través de su colaboracion con
Transparencia, ella ha conseguido lo que el Padre Mc Gregor anticipo).

*  Véase el Capitulo V para un andlisis mas detallado de estos retos.
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El Capitulo Il ubica el contexto para los capitulos que siguen. Brinda
los antecedentes sobre los sucesos ocurridos en el Peru de los anos 80
y 90 que motivaron la fundacién de Transparencia en 1994, las decisiones
estratégicas tomadas al momento de su fundacién, sus principios
fundacionales, sus miembros y afiliados, y las actividades realizadas hasta
la fecha.

El Capitulo Ill,a través de una serie de “instantaneas” verbales tomadas
a lo largo de las siete visitas de evaluacion de la autora al Perit —entre
septiembre de 1999 y septiembre del 2000—, ilustra las diferentes formas
a través de las cuales ciudadanos peruanos de distintas profesiones y
condiciones sociales (y principalmente como voluntarios) colaboraron
con Transparencia en su observacion de las elecciones del afio 2000.

El Capitulo IV, sobre la base de entrevistas a 63 de los miles de
ciudadanos peruanos que colaboraron con Transparencia en su
observacion de las elecciones del afo 2000, describe los impactos que
la colaboracion con Transparencia tuvo en ellos en lo personal, en tanto
profesionales y como ciudadanos.

El Capitulo V,recurriendo al material contenido en los capitulos previos,
concluye enfocando tres temas de gran interés: (I) el significado de
tener a una organizacion local de observacion perteneciente a la sociedad
civil que usa conscientemente el proceso de vigilancia electoral para
movilizar y educar a los ciudadanos de un pais; (2) los desafios encarados
por los observadores locales que buscan llevar a cabo su doble papel,
especialmente en un contexto de transicion altamente polarizado; y (3)
los retos especificos enfrentados por las entidades locales de observacion
electoral que comparten las caracteristicas de Transparencia.






l. Introduccion

Son las 9 y media de la noche del sabado |6 de septiembre del 2000. El
lugar es Lima, Peru. El Presidente Alberto Fujimori conmociona a la nacion
y a la comunidad internacional al anunciar en las principales redes de
television, un mes y medio después de haber juramentado su tercer periodo
como presidente del Perd, que acortaria su mandato y llamaria a nuevas
elecciones presidenciales y parlamentarias para el 2001.

Los acontecimientos que llevaron y que siguieron al anuncio de Fujimori
constituyen un capitulo sin precedentes en la historia del Per(: una historia
de un presidente y su asesor,Vladimiro Montesinos, quienes sistematicamente
manipularon todas las ramas del Estado peruano (incluido el poder judicial,
el Congreso, y los supuestamente autdbnomos poderes electorales), los
medios de comunicacion y a miembros importantes del sector privado
peruano para asegurar la victoria de Fujimori en su tercer (e inconstitucional)
intento por alcanzar la presidencia del pais.

Mientras que muchos caracterizan la secuencia de acontecimientos que
llevaron a la caida de Fujimori como tipicos de un régimen autoritario
corrupto que con el tiempo cavé su propia tumba, los analistas politicos
de dentro y fuera del Per( que han estado siguiendo de cerca los sucesos
politicos del Pert estan de acuerdo que un importante factor que influyé
en la caida de Fujimori fue la presion ejercida por la sociedad civil peruana.
La Asociacion Civil Transparencia —un movimiento civico peruano creado en
1994 con el doble objetivo de observar las elecciones peruanas y al mismo

[23]



24 TRANSPARENCIA: LA SOCIEDAD CIVIL OBSERVA LAS CONTROVERTIDAS ELECCIONES DEL 2000

tiempo movilizar y educar a la ciudadania peruana con relacion a las
elecciones y en un sentido mas amplio acerca de la practica de la
democracia— es uno de los muchos actores de la sociedad civil peruana
que contribuyeron a la caida del gobierno de Fujimori. Probablemente su
contribucién mas significativa fue el rol fuera de lo comdn que jugd al
observar las controvertidas elecciones del 2000, llamando la atencion del
publico peruano y de la comunidad internacional sobre la naturaleza y
profundidad de las irregularidades del proceso electoral, incluidos los
defectos de la legislacién electoral.

El 22 de septiembre, seis dias después del anuncio que hiciera Fujimori el
dia 16, el Padre Felipe McGregor, un sacerdote jesuita reconocido en todo
el Pert por su compromiso con la excelencia académica y la igualdad
social y quien fuera uno de los fundadores de Transparencia, reflexiona
acerca de la creacién de Transparencia y las razones que tuvo para formar
parte de ella:

En 1994, dos de mis antiguos estudiantes —Rafael Roncagliolo y Federico
Velarde — se me acercaron y me dijeron “Padre, no le parece anormal que
todo lo relacionado a las votaciones se ubique en el dominio del Estado? El
dia de las elecciones nos acercamos a la mesa electoral con el tinico propdsito
de depositar mecdnicamente nuestro voto. Nadie le ha ensefiado a nuestros
paisanos peruanos qué significa votar. Nadie les ha ensefiado cémo tener
argumentos para decidir por qué uno debe votar por el Partido A o el
Partido B.”

Comenzamos con un conjunto de objetivos comunes, entre ellos interesar a
los ciudadanos peruanos sobre lo que significa votar, de manera que
entendieran que es mds que un simple procedimiento, que es una
responsabilidad personal y social. Pienso que estamos logrando este objetivo.

Yrene del Pozo es una de las ciudadanas peruanas que el padre Felipe
McGregor tuvo en mente cuando hizo la declaracién mencionada lineas
arriba.Yrene trabaja como asesora legal en la Municipalidad de Huamanga,
en el departamento de Ayacucho —el mas golpeado por la violencia de
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los afios 80 y principios de los 90—. Esta terminando sus estudios de
derecho en la Universidad de Huamanga.Yrene fue una observadora de
Transparencia tanto en las elecciones de 1995 como en las de 1998. Durante
las elecciones del 2000, como miembro del Comité Provincial de Huamanga,
estuvo a cargo de coordinar la capacitacion de los observadores.

Como podemos observar en su testimonio —recogido también en setiembre
del 2000— la experiencia de Yrene ha tenido un profundo impacto en ella
tanto en lo personal, profesionalmente y como ciudadana peruana:

Lo que me atrae aTransparencia y me hace sofiar es que este es un medio
por el cual puedo ayudar a la gente en todos sus niveles, sin distincion, a
tomar conciencia de la tremenda importancia que tiene que nuestra voluntad
de eleccién sea respetada y estar alertas de nuestros derechos y
responsabilidades como protagonistas del desarrollo de nuestro pais.

A nivel profesional, Transparencia me refuerza a través de los temas que
trabaja (procesos electorales, participacion ciudadana, desarrollo municipal,
etc.) porque estos temas tienen muchos vinculos con mi campo (derecho y
ciencias politicas). Puesto que yo creo que nada en la vida de uno es estadtico,
Transparencia me ha brindado un mecanismo para mi propio desarrollo y
cambio.

En lo personal mi dfiliacién aTransparencia me ha dado equilibrio, la habilidad
de escuchar las dos posiciones, visualizar y adquirir conciencia de que la
politica partidaria en mi pais no es una opcion limpia. Es importante lograr
cambios en la mentalidad de la gente en relacién con la importancia del
proceso electoral (que abran sus ojos para que no sean utilizados), fortalecer
las instituciones, dar pasos para asegurar que las normas legales sean
efectivas, apoyar la creacién de organizaciones con auténticas bases
democrdticas que tengan una identidad cultural.

Este documento es uno de dos estudios de caso que se centran en el rol
que desempefié Transparencia al observar las elecciones peruanas del
2000. El estudio de caso complementario a este se centra en el rol de
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vigilancia que desempefd Transparencia en el proceso electoral 2000 asi
como en sus logros.®

Este estudio de caso tiene tres objetivos:

I. llustrar las diversas maneras a través de las cuales Transparencia brindo,
gracias a su vigilancia del proceso electoral del 2000, una clase practica
a miles de ciudadanos peruanos para que aprendieran acerca de sus
derechos electorales y para contribuir a la practica de la democracia
en su pais (Capitulo llI).

2. Explorar —a través de entrevistas realizadas a lo largo del proceso
electoral a cerca de 60 personas que colaboraron con Transparencia —
qué fue lo que consiguieron a partir de esta experiencia, en lo personal,
lo profesional y como ciudadanos (Capitulo V).

3. Reflexionar —basandose en los indicadores obtenidos al precisar la
manera en que Transparencia utilizé su vigilancia de las elecciones del
2000 tanto para promover la educacion ciudadana como para movilizar
a la ciudadania— sobre las amplias implicancias para las entidades
locales de observacion electoral de otros paises, asi como para las
organizaciones que apoyan a los observadores electorales locales
(Capitulo V).

El Capitulo Il ubica el contexto para la posterior discusion.

5 Marcia Bernbaum, Rafael Lopez Pintor, y Cynthia Sanborn. Transparencia: la sociedad civil
peruana observa las controvertidas elecciones peruanas del 2000: Estudio de caso sobre
Vigilancia, Transparencia, 2001



Il. El Contexto

Este capitulo sitla el contexto para los siguientes capitulos; brinda
especificamente:

* Una perspectiva general del contexto en el que Transparencia se preparé
para observar las elecciones del ano 2000.

* Informacién acerca de la historia de Transparencia y sus principios
fundacionales.

* Informacion acerca de Transparencia: su Consejo Directivo, su personal
en Lima, y sus muchos colaboradores en todo el pais, especialmente
durante los periodos electorales.

* Unarelacion de las principales actividades de Transparencia y sus logros.

* Un recuento general de como se preparo Transparencia para observar
las elecciones del afio 2000.

Contexto externo °

Durante los afos 80 y principios de los 90 el Peru sufrié una ola de
terrorismo que fue enfrentada por una fuerte y con frecuencia brutal

¢ Para una descripcién mas detallada del contexto social y politico conducente a las
elecciones peruanas del 2000, véase el estudio de caso complementario a este y el
Capitulo Il de la Evaluaciéon Externa en la pagina web de Transparencia
(www.transparencia.org.pe).

[27]
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respuesta de los militares

peruanos, la cual dejé un ESTADISTICAS PERUANAS
saldo de 25,000 muertos,

6,000 desaparecidos, miles de Ubicacién: costa occidental de América
ciudadanos inocentes prisio- del Sur, limita con Ecuador y Colombia
neros, y cientos de miles de (por el norte), Brasil y Bolivia (por el
personas desplazadas. La prin- este), y Chile (por el sur)

cipal organizacion terrorista, Poblacién: 27 millones (a julio del 2000)
Sendero Luminoso, sis- Composicién étnica: 45% amerindios,
tematicamente asesino a lide- 37% mestizos, 15% blancos, 3% negros,
res en todo el pais, entre ellos japoneses, chinos, y otros

a alcaldes, profesores, y pre- PBI per capita: $4,400

sidentas de clubes de madres. Poblacién por debajo de la linea de
Muchas organizaciones de la pobreza: 54% (estadisticas de 1991)
sociedad civil y otras redes Esperanza de vida: 70 afios

sociales se desmoronaron o

disolvieron a medida que Fuente: World Factbook 2000
perdieron su liderazgo. El

pueblo peruano se encontré

a si mismo viviendo cada vez

mas en una atmésfera de temor y falta de confianza. Como si esto no fuera
poco existia una inflacion galopante. El sueldo minimo de 1989 permitia
adquirir Unicamente el 23% de lo que este mismo sueldo permitia comprar
en 1980.

En 1990, un matematico y rector de la Universidad Nacional Agraria de
Lima, relativamente desconocido, de nombre Alberto Fujimori, se convirtié
en el presidente del Perd postulando en una lista independiente. Dos anos
después, en 1992, cuando Fujimori capturé al cabecilla de Sendero Luminoso
y controlé la galopante inflacién, los peruanos tuvieron un momento de
alivio. Sin embargo, cuando ese mismo ano Fujimori fragué un “auto golpe
de estado” que trajo como consecuencia la disolucion del Congreso y la
formulacion y aprobacién —al afio siguiente— de una nueva Constitucion
que debilitd al Poder Legislativo y al Poder Judicial, a la par que fortalecia
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al Poder Ejecutivo, permitiéndole postular para un segundo periodo, se
tuvo la inquietud de que los principios democraticos fundamentales habian
sido socavados.

En el periodo de cinco afos entre las elecciones presidenciales y
parlamentarias del afio 1995 —en las que Fujimori logra con facilidad
convertirse en presidente para un segundo periodo y su partido toma
control del Congreso— y las elecciones presidenciales y parlamentarias
del ano 2000, una serie de acontecimientos dieron mayores razones de
preocupacion. Entre ellos se cuentan: (1) el establecimiento de un Congreso
unicameral dominado por el partido politico de Fujimori y que facilmente
pas6 una serie de leyes que otorgaban al Ejecutivo, particularmente al
presidente, un creciente control sobre diversas funciones del Estado; (2)
la ubicacion de individuos, leales para Fujimori y su partido, en puestos
claves de los organismos electorales supuestamente autbnomos y en los
organismos judiciales supuestamente independientes; (3) la destitucion de
individuos que obstaculizaban la agenda de Fujimori para preparar el
camino para su postulacion a un tercer mandato; y (4) el gradual ascenso
en el poder del asesor clave de Fujimori,Vladimiro Montesinos, acompanado
de crecientes limitaciones a los medios de comunicacion, de claras
demostraciones de abusos a los derechos humanos, y un creciente clima
de intimidacion y temor.

Asi, conforme se acercaban las elecciones del 2000, muchos sectores de
la sociedad civil peruana, asi como personas fuera del Per(, se prepararon
para lo que prometia ser una dificil contienda presidencial. Mientras que
la comunidad de derechos humanos peruana, una de las mejor organizadas
y categoricas en sus criticas en el mundo, continuaron manifestando sus
preocupaciones respecto a lo que creia eran acciones ilegales realizadas
por el gobierno de Fujimori, muchos sectores de la sociedad peruana
(incluyendo gran parte de la prensa, el sector empresarial dependiente del
gobierno, y muchos grupos de la sociedad civil) se mantuvieron silenciosos
por el temor a las represalias. La democracia, un ideal que habia sido tan
discutido en el Pery, se mantenia para muchos como una ilusién.
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CONTEXTO INTERNO

I. Los principios fundacionales de Transparencia y las
decisiones claves de estrategia que han definido su
identidad como institucién

Transparencia fue creada en julio de 1994 por un grupo de profesionales
e intelectuales peruanos preocupados por la situacion politica del pais,
especialmente luego del auto golpe de 1992 y la preparacion y aprobacion
de una Constitucidn, en 1993, que reducia la participacion ciudadana.
Familiarizadas con el surgimiento, en otros paises, de organizaciones que,
junto con los observadores internacionales, monitorean el proceso
electoral, estas personas crearon una organizacion que pudiera (I)
monitorear las elecciones y, al mismo tiempo, (2) emplear su vigilancia
para movilizar a la ciudadania peruana y llevar a cabo campanas de
educacién civica.

Estos dos conceptos se reflejan en los principios fundacionales de
Transparencia:

Un grupo de ciudadanos sin matricula partidaria, convencidos de la urgencia
de generar en la ciudadania la credibilidad indispensable en la salud del
sistema democrdtico, de robustecer la fe en las instituciones republicanas y
de contribuir a garantizar la libertad, la honradez y la eficacia del sufragio,
hemos decidido congregar nuestros esfuerzos para cumplir estos dos fines
esenciales:

I. Trabgjar para alcanzar, mediante una acentuada campaiia de educacién
civica, una efectiva movilizacion ciudadana, que se traduzca en la
concurrencia a las urnas de un alto porcentaje de electores;

2. Colaborar con la autoridad electoral y con el electorado para que cada
una de las etapas del proceso electoral, y el acto mismo de la eleccion
y sus derivados, se desarrollen dentro de un marco de irrestricta libertad,
de transparente legitimidad y de honradez”.
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Cuando se cred Transparencia, sus miembros también tomaron algunas
decisiones estratégicas que han sido fundamentales para su posterior
identidad como institucion y para su funcionamiento como observadora
electoral. Estas decisiones se sefalan en el cuadro a continuacion.

SEIS DECISIONES ESTRATEGICAS TOMADAS AL
MOMENTO DE LA CREACION DE TRANSPARENCIA

|. Ser un grupo neutral e independiente de cualquier afiliacién particular.

Para ser un observador de Transparencia, o trabajar en cualquier cargo
con la organizacion, es obligatorio firmar un documento sefalando que,
mientras dure la colaboracién con Transparencia, la persona permanecera

neutral de cualquier afiliacion politica.

2. Operar fundamentalmente como un cuerpo de voluntarios, partiendo de

los miembros de la Asamblea General y el Consejo Directivo hasta sus
bases en las provincias y distritos del Perd. Las Unicas excepciones las
constituyeron la Secretaria General y sus equipos de apoyo los cuales,
durante los periodos electorales, pasan de voluntarios a convertirse

temporalmente en personal pagado.

3. Formar un Consejo que tiene funciones directivas y no de asesoria. En

tanto movimiento civico, Transparencia considera que los miembros del
Consejo Directivo deben tener una participaciéon activa en el
desenvolvimiento de las actividades de la Asociacion. La participacion del
Consejo Directivo es particularmente activa durante los periodos pre-

electorales y en los momentos de las elecciones.

4. Incorporar en su Asamblea General a personas que lideran al personal

operativo de Transparencia. Cuatro miembros de la Asamblea General

(los dos miembros de la Secretaria General, y otros dos miembros) han
desempenado un rol activo en la orientacion de las actividades diarias de

la Asociacion.

ISy
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5. Establecer la mayor cantidad de contactos posible con la sociedad civil

peruana a fin de lograr movilizar observadores voluntarios para las

elecciones. Durante la preparacion de las elecciones del afio 1995,
Transparencia definid tres mecanismos para la formacion de sus comités
provinciales (los que se han constituido en la columna vertebral de sus
esfuerzos para reclutar y movilizar a miles de voluntarios para observar
el dia de las elecciones): (a) acudir a las redes existentes (Iglesia Catolica,
Iglesias Evangélicas, la red de derechos humanos, la red de mujeres); (b)
establecer contactos con instituciones destacadas (universidades, medios
de comunicacioén, organizaciones gubernamentales, organizaciones
sindicales y campesinas); y (c) visitas personales a reconocidos ciudadanos

peruanos.

. Finalmente, _dado que el futuro del pais estd en manos de los jovenes,

brindarles a los estudiantes universitarios un espacio donde tuvieran la

oportunidad de participar politicamente en el sentido mas amplio; sacar

ventaja de las elecciones para proporcionarles este espacio sin limitar las
posibilidades para su participacion permanente luego de los periodos
electorales.

2. Los miembros y dfiliados de Transparencia

Una de las grandes fortalezas de Transparencia —y también grandes desa-
fios— es la gran variedad de personas, la mayoria de ellas voluntarias,

afiliadas a la organizacion. Sin embargo, el Consejo Directivo de Transpa-

rencia compuesto por 9 miembros y su Asamblea General compuesta por
27 miembros, son técnicamente los Unicos “miembros reales” de la orga-
nizacion. Entre sus miembros, conforme se preparaban para embarcarse
en la tarea de observacion de las elecciones del 2000, se podia contar a
una serie de personas pertenecientes a la intelligencia peruana, algunas de

las cuales son conocidas internacionalmente. El recuadro a continuacion
proporciona ejemplos de quiénes pertenecian al Consejo Directivo y a la
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Asamblea General cuando Transparencia observé las elecciones peruanas
del 2000.

UNA RELACION ILUSTRATIVA DE LA CONFORMACION
DEL CONSEJO DIRECTIVOY LA ASAMBLEA GENERAL
DE TRANSPARENCIA DURANTE SU OBSERVACION
DE LAS ELECCIONES DEL 2000

* Luis Jaime Cisneros Vizquerra (miembro fundador y Presidente del
Consejo Directivo hasta octubre del 2000), un distinguido académico de
la Pontifica Universidad Catolica del Perl y Presidente de la Academia
Peruana de la Lengua.

¢ Salomén Lerner Ghitis (miembro fundador y Presidente del Consejo
Directivo desde octubre del 2000), ex-Presidente del Banco del Progreso
y propietario de varias empresas en el Perg;

e Alberto Giesecke Matos (miembro fundador y Vicepresidente del
Consejo Directivo), sismélogo y Presidente de la Academia Peruana de
las Ciencias;

* Padre Felipe McGregor Rolino (miembro fundador y miembro del
Consejo Directivo desde 1995), ex-Rector de la Pontifica Universidad
Catodlica del Pert y creador del término “Cultura de Paz”—titulo que la
UNESCO ha otorgado al ano 2000—;

* Francisco Miro Quesada Cantuarias (miembro fundador y miembro
del Consejo Directivo desde 1995), filésofo y fundador de la Federacién
Internacional de Sociedades de Filosofia;

¢ Cecilia Blondet Montero (miembro del Consejo Directivo desde 1996
y Coordinadora del Consejo Directivo desde octubre del 2000), Directora
del Instituto de Estudios Peruanos (IEP);

* Teresa Quiroz Velasco (miembro de la Asamblea General desde 1996 y
del Consejo Directivo desde 1999), Decana de la facultad de
comunicaciones en la Universidad de Lima.

* Radil Valenzuela Lama (miembro fundador y miembro del Consejo

Directivo desde 1995), profesor en la Universidad del Pacifico.

IS5
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e César Landa Arroyo (miembro del Consejo Directivo desde 1995),
Director del Programa de Maestria en Derecho Constitucional de la
Pontificia Universidad Catolica del Per(;

* Federico Velarde Valdivia, analista politico (miembro fundador y miembro
de la Asamblea General desde 1995, miembro de la Secretaria General
hasta 1998).

Las otras personas que han sido activos en Transparencia —y que van desde
etapas en las que hubo menos de 100 personas (en periodos entre
elecciones) a momentos en los que estuvieron involucrados mas de 19,000
individuos (en las elecciones del 2000)—son “colaboradores”, personas
que participan de las actividades de Transparencia pero que no tienen
influencia en la toma de decisiones de la organizacién —tanto en politicas
como en asuntos operativos. En esta categoria de colaboradores estuvieron
incluidos durante las elecciones del 2000, 19,014 observadores voluntarios
organizados en comités en cada una de las 194 provincias del Pert y en
16 paises en el mundo.” Mas del 40% eran estudiantes universitarios y
cerca de un 20% eran profesores. También participaron, como se ilustra en
el recuadro a continuacién, personas de todas las edades y de muchas
profesiones y condiciones sociales: académicos, abogados, empresarios,
personas afiliadas a ONG, campesinos y amas de casa.

ALGUNOS DE LOSVOLUNTARIOS DE TRANSPARENCIA
QUE COLABORARON EN LA OBSERVACION DE LAS
ELECCIONES 2000

* Enrique Mauricio, 55 afos, es el director ejecutivo de una ONG llamada
Propuesta Regional ubicada en Piura, en la costa norte del Perd. La

=

7 En 1995 Transparencia tuvo 47 comités inter-provinciales en Peru y comités en dos
paises.
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primera experiencia que tuvo Enrique en Transparencia fue en las elecciones
del 2000.

* Yrene del Pozo, 36 afos, asesora legal en la Municipalidad de Ayacucho y
estudiante de derecho en la Universidad de Huamanga.Yrene comenzé a
colaborar con Transparencia en 1995.

* Joel Bellido, 22 aios, estudiante de derecho en la Universidad de Huamanga
en Ayacucho, una ciudad andina donde inici6 sus acciones Sendero
Luminoso a principios de los afios 80. La primera experiencia de Joel con
Transparencia fue en las elecciones del afio 2000.

* Elisea Tuesta de Rodriguez, 43 afos, profesora de lquitos, una ciudad
ubicada en la selva norte del Perd. Elisea participé como observadora de
Transparencia en las elecciones municipales de 1998.

* Carlos Eduardo Aponte Quiroz, 20 anos, estudiante de una escuela
técnica post-secundaria de San Juan de Lurigancho, un distrito cercano a
Lima. La primera experiencia de Carlos con Transparencia fue durante las
elecciones del 2000.

¢ LuisAlberto Sanchez Salazar, 28 afios, contador de Sullana, una pequena
ciudad en la costa norte del Perul. La observacion de las elecciones del
2000 fue la segunda experiencia de Luis con Transparencia.

En la segunda categoria de “colaboradores” se incluyen una gran variedad
de personas que trabajan para la oficina de Transparencia en Lima (algunos
forman parte del personal pagado durante las elecciones pero se mantienen
como voluntarios en los periodos entre elecciones, otros como voluntarios
durante las elecciones y en los periodos entre elecciones). Incluyen a uno
de los periodistas peruanos mas renombrados, un reconocido socidlogo
y estadistico, un abogado especializado en derecho electoral, abogados y
sociologos recientemente graduados en la universidad, estudiantes
universitarios (principalmente de derecho y sociologia) estudiantes
secundarios, y personas que trabajan o que han tenido experiencia de
trabajo en ONG.Algunas de estas personas se mencionan en el recuadro
a continuacion.
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MIEMBROS DEL PERSONAL DE TRANSPARENCIA
(PAGADOS Y VOLUNTARIOS) EN LIMA DURANTE
LAS ELECCIONES 2000

Rafael Roncagliolo Orbegoso, 56 afios, miembro fundador de
Transparencia, miembro de la Asamblea General de Transparencia desde
1995, Co-Director de Operaciones entre 1995 y 1999, y Secretario
General de Transparencia desde 1999.

Rudecindo Vega Carreazo, 38 afos, abogado, trabaja con Transparencia
desde 1995, miembro de la Asamblea General de Transparencia, Co-
Director de Operaciones entre 1995y 1999,y Secretario General Adjunto
de Transparencia desde [999.

Percy Medina Masias, 32 aihos, abogado y Director Ejecutivo del Instituto
Dialogo y Propuestas (IDS), colabora con Transparencia desde 1995,
miembro de la Asamblea General de Transparencia. Durante las elecciones
2000 fue Director de la Unidad de Relaciones Institucionales.

Santiago Pedraglio, 54 aiios, un comentarista de prensa, analista politico
y periodista quien comenzé a trabajar con Transparencia en Lima durante
las elecciones 2000 como director de la Unidad de Prensa e Informacion.
Fredy Giraldo, 29 aiios,abogado, ha venido colaborando con Transparencia
desde 1995 cuando era estudiante de derecho; en el 2000 trabaj6 en la
Unidad de Educacion.

Jorge Valladares, 25 afos, estudiante de derecho quien ha sido voluntario
de Transparencia desde [995; en el afio 2000 trabajo en la Unidad de
Desarrollo Institucional

Sujey Piscoya Figueroa, 22 ahos, estudiante de sociologia en la
Universidad de San Marcos, comenzé a colaborar con Transparencia como
observadora electoral en 1998 y en el afo 2000 trabajé como voluntaria
en la Unida de Prensa e Informacion.

Daniel Alva, 26 aios, estudiante de educacion y profesor de primaria en
el distrito de San Juan de Lurigancho, donde comenzé a colaborar con
Transparencia en 1998; en el afno 2000 fue el coordinador del distrito y

trabajé como capacitador de voluntarios.
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3. Un resumen de las actividades/logros de Transparencia
hasta la fecha

Transparencia, actualmente en su séptimo afno, es reconocida inter-
nacionalmente como una entidad observadora local “madura”. Ademas de
su trabajo interno en el Perd, los miembros de Transparencia han sido
designados para participar en delegaciones internacionales de observa-
dores en otros paises y brindar asistencia técnica a otros grupos de
observadores locales que se iban creando (Participacion Ciudadana en
Republica Dominicana entre mediados y fines de los anos 90 y mas
recientemente el Conseil National d’Observation en Haiti) y una organiza-
cion local de observacion que esta en proceso de establecerse en Ecuador.
Transparencia también ha contribuido en gran medida con entidades
locales de observacion existentes en América Latina (Alianza Civica y
Movimiento Ciudadano por la Democracia en México y Momento de la
Gente en Venezuela).

Las actividades y logros de Transparencia a la fecha se resumen en el
recuadro a continuacion.

ACTIVIDADES Y LOGROS DE TRANSPARENCIA 1995-2000

DURANTE LOS PERIODOS ELECTORALES

» Observacion electoral. Transparencia ha conducido con éxito cinco
observaciones electorales, y mientras se escribe este documento, esta
en proceso de conducir su sexta observacion electoral: (1) las elecciones
presidenciales y parlamentarias llevadas a cabo en abril de 1995; (2) las
elecciones municipales realizadas en octubre de 1995; (3) las elecciones
municipales realizadas en octubre de 1998; (4) las elecciones municipales
complementarias realizadas en 1999; (5) las elecciones presidenciales y
parlamentarias del afno 2000; (6) las elecciones presidenciales y

parlamentarias del afio 2001 (en curso).
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Movilizacién de observadores voluntarios. Transparencia ha movilizado

mas de 47,000 ciudadanos peruanos para observar los primeros cinco
procesos electorales mencionados en el punto anterior, en la mayoria de

los casos sobrepasando las metas establecidas.

Conduccién de conteos rapidos el dia de las elecciones. Transparencia ha

llevado a cabo cinco conteos rapidos técnicamente precisos y creibles. En
1995 Transparencia recibio las felicitaciones del candidato ganador, Alberto
Fujimori (re-elegido por un periodo de cinco afnos), por su excelencia en
la realizacion del conteo rapido. Al mismo tiempo, el candidato opositor,
Javier Pérez de Cuellar, anuncié que él no admitiria su derrota hasta
escuchar los resultados del conteo rapido de Transparencia. El conteo
realizado por Transparencia el 9 de abril del 2000 fue usado, tanto por los
peruanos como por los gobiernos extranjeros, para presionar por una

segunda vuelta electoral

Educacién a la poblacion en relacion al proceso de votacion. Transparencia
ha ido empleando crecientemente el proceso electoral como un medio
para educar a la poblacion peruana acerca del proceso de votacion. Durante
el ano 2000 en particular, Transparencia jugé un rol fundamental educando
a los peruanos acerca de por qué su voto es importante y como votar.
Ademas, y a través de publicaciones y conferencias, Transparencia ha
educado a la comunidad peruana sobre qué buscar en un proceso libre y

limpio.

Documentacién de la naturaleza y profundidad de las irregularidades

durante el proceso electoral. En el afio 2000 en particular, Transparencia

condujo una investigacion independiente centrada en la aparicion de los
candidatos en los medios de comunicacion, el financiamiento de la campafia
y el padron electoral. La investigacion fue publicada a través de los boletines
semanales (Datos Electorales), pronunciamientos oficiales, y otros
documentos. Varias de estas publicaciones (especialmente aquellas

centradas en los medios de comunicacion y en el financiamiento de la
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campafa) sacan a luz la naturaleza y profundidad de las irregularidades del

proceso electoral.

Colaboracién con los partidos politicos. Desde 1998 y mas

exhaustivamente en el 2000, Transparencia llegd a los partidos politicos
para brindarles orientacion técnica y legal acerca del proceso electoral,
facilitarles la capacitacion a sus personeros, y servir como un canal para

reportar los abusos.

Un canal para la participacion de la juventud. Desde su creacion,

Transparencia ha utilizado conscientemente el proceso electoral como
un medio para brindarle a la gente joven un canal para que participe
activamente en el proceso politico en su sentido mas amplio. Los
estudiantes universitarios han sido impulsados a convertirse en
observadores electorales. Los estudiantes de secundaria han sido
impulsados a establecer puestos de informacion electoral (PIEs) en lugares
publicos tanto antes de las elecciones como durante el mismo dias de las
elecciones. En las elecciones del afo 2000, los voluntarios de Transparencia
a cargo de estas PIEs respondieron mas de 300,000 consultas.

EN LOS PERIODOS ENTRE ELECCIONES

Un texto de educacion civica. En 1996 Transparencia junté a un grupo de
voluntarios (educadores y abogados) para desarrollar un texto de
educacion civica a ser usado en centros educativos de nivel secundario.
Actualmente son treinta mil las copias de Para ser ciudadanos que estan
siendo empleadas en cerca de 400 centros educativos secundarios a lo
largo del pais. Asi mismo, aproximadamente 2,000 docentes han recibido

capacitacion para el uso de este texto.

Conferencias sobre educacion civica. Desde 1999 Transparencia ha
auspiciado dos conferencias sobre educacion civica en las que han

participado conjuntamente instituciones peruanas que trabajan en este
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campo para compartir temas de importancia con publicos compuestos
principalmente por educadores, directores de colegios y profesores.
Transparencia también ha auspiciado una serie de conferencias sobre

educacién civica llevadas a cabo a nivel provincial.

Educacién municipal. Luego de su primera experiencia en esta area en
1998 y en base a la demanda popular, Transparencia ha auspiciado tres
eventos de capacitacion orientados a los empleados de las municipalidades
del Perd.

Respondiendo a solicitudes de apoyo para la organizacién de elecciones.

Transparencia (principalmente en Lima pero crecientemente en otras zonas
del pais) ha recibido numerosos solicitudes de municipalidades, grupos
comunales, asociaciones profesionales, etc. buscando apoyo para la
organizacion y observacion de sus elecciones. Transparencia ha apoyado
entre otros a una organizacion denominada CUAVES de Villa El Salvador,
a la Federacion de los Comités deVaso de Leche de San Juan de Lurigancho,
y a la Federacion de Estudiantes de la Universidad Nacional de Ingenieria
y de la Universidad de San Marcos.

Apoyo a los colegios secundarios para que formen sus “municipios

escolares”. Desde 1998, y en colaboracion con la ONG sueca Rada Barnen,
Transparencia ha estado apoyando a los estudiantes secundarios para
organizar las elecciones internas para sus municipios escolares que es

ahora un requisito en todos los colegios del Peru.

Otras actividades. En colaboracion con los donantes y comités provinciales

interesados, Transparencia ha elaborado proyectos ad-hoc que van desde
talk shows interactivos de radio sobre temas relativos a la practica de la
democracia a nivel local, hasta la organizacion de conferencias para discutir
la necesidad de una reforma de la ley electoral o capacitar a ciudadanos
para colaborar activamente con sus municipalidades.
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4. EIl funcionamiento de Transparencia

Transparencia, al momento de su creacion, decidié mantenerse fundamen-
talmente como un movimiento civico de voluntarios antes que convertirse
en una ONG tradicional. Operar como un movimiento civico le ha per-
mitido a Transparencia:

* Tener la capacidad de contratar a tiempo completo (especialmente
durante las elecciones) a un pequeio nimero de sus voluntarios por
un periodo especifico de tiempo en vez de contratar personal a tiempo
completo (como usualmente lo hacen las ONG), en el entendido que
durante los periodos entre elecciones estas personas vuelven a ser
voluntarias.

* Tener la capacidad de expandirse radicalmente y contraer sus esfuerzos
dependiendo de la actividad que realice, dada la flexibilidad de su
personal y el hecho que depende principalmente de sus voluntarios
para realizar su trabajo.A la fecha la principal experiencia de Transparencia
en lo que se refiere a la expansion de sus operaciones ha tenido lugar
durante los procesos electorales.

* Adoptar un enfoque empresarial, el que involucra: (I) aprovechar de
los financiamientos externos, cuando estan disponibles, para contratar
personal por cortos periodos de tiempo para supervisar proyectos
especificos, apoyados principalmente por voluntarios (por ejemplo la
observacién de una eleccion); (2) tener la flexibilidad para responder a
los acontecimientos a medida que ocurren.

El Consejo Directivo y la Asamblea General de Transparencia, con el apoyo
de su Secretaria General en Lima, son responsables de proponer las ideas
de nuevas estrategias y actividades. La Secretaria General en Lima, a su vez,
es responsable de buscar fondos para proyectos especificos para
implementar las nuevas estrategias y/o actividades. Una vez que el Consejo
Directivo ha tomado la decision de iniciar una nueva actividad y se ha
identificado una fuente de financiamiento le corresponde a la Secretaria
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General de Lima y a su equipo buscar a los comités provinciales que les
gustaria participar para implementar el proyecto.

5. Preparandose para la observacién de las controvertidas
elecciones peruanas del afio 2000

Transparencia comenzo a prepararse para la observacion de las elecciones
del 2000 inmediatamente después de las elecciones municipales de octubre
de 1998, es decir, cerca de un aho y medio antes de las elecciones del
9 de abril del 2000. Preocupados por el nivel y naturaleza de las
irregularidades que observaron durante las elecciones municipales, junto
con la aprobacion de una legislacion que no era una buena sefal para
unas elecciones libres y limpias en el ano 2000, un nicleo de los miembros
del Consejo Directivo y de la Asamblea General de Transparencia comenzé
a disenar la estrategia para encarar los desafios que ellos preveian tendrian
que enfrentar en la observacion de las elecciones presidenciales y
parlamentarias del afio 2000.

Conforme fueron pasando los meses y conforme se hacia mas evidente
que las elecciones del 2000 serian muy dificiles, este grupo decidio
adoptar una estrategia integral para observar las elecciones del 2000.
Esta estrategia incluy6 una amplia observacion pre-electoral, observacion
el dia de las elecciones, y observacion post electoral. Compartieron su
estrategia con posibles donantes, identificaron qué donantes estaban
dispuestos a apoyar qué elementos de la estrategia y prepararon y
presentaron las propuestas especificas solicitando financiamiento a los
donantes interesados.

En su planificacion inicial hubo interesantes discusiones entre los miembros
del Consejo Directivo de Transparencia con relacion a lo que Transparencia
queria lograr de su observacion de las elecciones del 2000. Algunos
argumentaban, dados los intereses en juego en las elecciones 2000, que
la prioridad claramente era la vigilancia del proceso electoral; otros sostenian,
con igual fuerza, que Transparencia no debia olvidar que las elecciones del
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2000 les brindaba a Transparencia una estupenda oportunidad para alcanzar
también los objetivos de educacion y movilizacion ciudadana. Finalmente,
si bien hubo un acuerdo ultimo con relacién a que la observacion de las
elecciones del 2000 de Transparencia brindaba una oportunidad para cumplir
ambos objetivos, no se llegd a un acuerdo respecto al peso que debia tener
la vigilancia, por una parte, y la movilizacién ciudadana, por otra.?

8 Este debate ocurre con frecuencia entre los miembros de entidades locales de obser-

vacion y las entidades (donantes, facilitadores de asistencia técnica) que las apoyan.






l1l. “Instantaneas’” de como
Transparencia empleo

su vigilancia de las elecciones
del 2000 para movilizar

y educar a miles de peruanos

Este capitulo describe la forma en que Transparencia usé su vigilancia del
proceso electoral del 2000 como una clase practica para brindarle a miles
de ciudadanos peruanos —de todas las profesiones y condiciones sociales—
la oportunidad, por un lado, de canalizar los diversos talentos que tenian
para ofrecer al proceso de vigilancia y, por otro, de adquirir practica en
el ejercicio de la democracia. Esto se describe a través del uso de una serie
de “instantaneas” verbales tomadas a lo largo del curso de los siete viajes
de evaluacion que hizo la autora al Peri entre setiembre de 1999 y
setiembre del 2000.° Estas “instantaneas” ilustran las diferentes maneras
en que Transparencia usé sus multiples actividades de vigilancia para impulsar
la participacion activa de la ciudadania. Cada “instantanea” se inicia con
una pequena introduccion que describe el contexto en el momento de la
visita.'?

°  Estas “instantaneas” verbales son complementadas, donde es relevante, con recuerdos
de las diversas personas entrevistadas durante estos viajes, algunas de ellas entrevista-
das en repetidas ocasiones a fin de obtener una secuencia en el tiempo.

La autora desea hacer dos advertencias: (|) estas “instantaneas” han sido tomadas
desde la perspectiva de lo que una persona vio y escuché en el curso de siete visitas al
Perd; alguna otra persona podria haber resaltado diferentes eventos o podria tener
una perspectiva ligeramente diferente sobre los acontecimientos resaltados; (2) el
espacio no permite compartir la riqueza de todo lo que la autora vio o escuchd
durante estas visitas de dos a tres semanas.

[45]
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El siguiente capitulo explora, sobre la base de 63 entrevistas sostenidas
con miembros y colaboradores de Transparencia —que van desde el Presidente
del Consejo Directivo hasta los observadores electorales—, la manera
como ellos percibieron que esta experiencia, sobre todo en tanto que
voluntarios, habia causado impacto en sus vidas: en lo profesional, en lo
personal y como ciudadanos.

Los lectores que deseen acceder a un tratamiento en mayor profundidad
acerca de las actividades de vigilancia llevadas a cabo por Transparencia
durante las elecciones del 2000, incluyendo su calidad y eficiencia, pueden
revisar los Capitulos V y VIl de la evaluacion externa de Transparencia
disponible en www.transparencia.org.pe y el Capitulo IV del estudio de
caso de vigilancia. Asi mismo, en el Anexo A pueden encontrar un breve
resumen y comentarios acerca de las actividades de vigilancia realizadas
por Transparencia durante el proceso electoral del 2000.

Inicios de setiembre, 1999

Escenario: La campafia electoral del 2000 no va a comenzar oficialmente
sino hasta el 9 de enero del 2000 —que es la fecha limite para que los
partidos politicos presenten sus planchas presidenciales al Jurado Nacional
de Elecciones—. Sin embargo, hay sefiales de que varios partidos se estdn
alistando para iniciar sus campafias presidenciales extraoficialmente.A pesar
de que Fujimori todavia no ha anunciado si es que se presentard como
candidato, el gobierno esta gastando bastante dinero en publicitar los logros
del régimen de Fujimori entre 1995 y el 2000.

Lima

Transparencia acaba de mudarse a su nuevo local —una casa espaciosa en
el distrito de San Isidro, en Lima—. En las dos Ultimas semanas se han
incorporado aproximadamente 20 personas —cada una esta asignada a
alguna de las cinco unidades— para realizar las multiples actividades de
Transparencia; la gran mayoria ha colaborado con Transparencia en anteriores
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elecciones. El ambiente es relativamente calmado mientras las personas de
cada unidad se preparan para implementar sus planes de trabajo.

Muy pronto, luego de nuestra llegada, nos invitan a una reunion de todo
el personal de Transparencia. Un tema fundamental de discusion en la
reunion es un boletin que Transparencia esta por publicar donde se mencionan
las actividades especificas que esta planeando realizar como parte de su
exhaustiva agenda de observacion electoral 2000. Esta agenda incluye una
amplia observacion pre-electoral (la cual incluye el seguimiento a las
decisiones de las autoridades electorales, conducir una auditoria del padrén
electoral, hacer un seguimiento a las apariciones de los candidatos
presidenciales en la prensa, al uso de los recursos del gobierno en la
campana del actual presidente en ejercicio y de los miembros de su
coalicion politica, recibir y hacer seguimiento a las quejas sobre abusos
presentadas por los candidatos; observacion el dia de las elecciones
(incluyendo observacion en las mesas electorales, registro de casos de
irregularidades y conduccién de un conteo rapido independiente), y
observacion post-electoral (incluyendo el seguimiento a las irregularidades,
y pronunciamiento sobre la calidad del proceso electoral).

Compartimos nuestra preocupacion sobre lo ambicioso y arriesgado de
esta agenda para una entidad que recién se esta preparando para observar
lo que promete ser una eleccion muy importante y muy dificil. Rafael
Roncagliolo, el Secretario General de Transparencia sonrie, asiente con la
cabeza y dice: “Estoy totalmente de acuerdo. Es ambiciosa y arriesgada, pero
no tenemos alternativa.”

Unos dias después, esa misma semana, nos reunimos con dos personas a
las que se les acaba de solicitar su incorporacion a la Asamblea General
de Transparencia: Sofia Macher, secretaria ejecutiva de la Coordinadora
Nacional de Derechos Humanos (CNDDHH), y SusanaVillaran, la anterior
secretaria ejecutiva, y actualmente a cargo de programas de comunicacion
del Instituto de Defensa Legal (IDL) (quien un afno mas tarde llegaria a ser
Ministra del Ministerio de la Mujer y del Desarrollo Humano en el gobierno
de transicion). Les preguntamos a Sofia y a Susana qué significa para ellas
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ser miembro de la Asamblea General de Transparencia. Nos dicen que es
demasiado pronto para tener una respuesta. Tan solo han asistido a una
reunion de la Asamblea General y todavia no tienen definida su ubicacion
en el rol que desempenara Transparencia en la observacion de estas elecciones.

Principios de noviembre de 1999

Escenario: La campana pre-electoral no oficial estd cobrando velocidad. Entre
otras cosas, uno comienza a ver pintas de “Perd, Pais con Futuro” con letras
grandes en paredes o grabadas en las laderas de los cerros; en el caso de las
primeras estas estdn pintadas cerca a los anuncios de programas de salud
materno infantil auspiciados por el gobierno u otros programas sociales. Muchas
de las personas con las que hablo estdn preocupadas pensando que este se
convertird en el “eslogan” de la campaiia del partido de Fujimori en caso anuncie
su candidatura para presidente. Hay una creciente preocupacion con relacién a
que Fujimori estd decidido a lanzarse como candidato para un tercer periodo, a
pesar de que muchos especialistas en derecho constitucional consideran que esto
seria inconstitucional.

Lima

Lo primero que percibo cuando llego al local de Transparencia en Lima es
que el ritmo de las actividades ha repuntado. Las oficinas que antes
estaban vacias ahora estan ocupados. Veo estudiantes, principalmente
universitarios y de colegios secundarios, entrando a cada momento del dia
y de la tarde para ayudar. Algunos estan preparando sobres, otros estan
ingresando datos en las computadoras, apoyando en la preparacion de
materiales o haciendo llamadas telefénicas.

La Unidad de Prensa e Informacion, a cargo de Santiago Pedraglio (un
reconocido reportero, columnista y analista politico) se beneficia con el
apoyo de algunos de estos voluntarios. Esta unidad ha estado publicando
el boletin semanal, Datos Electorales, durante casi dos meses, y la notoriedad
de Transparencia esta creciendo. Transparencia ha comenzado, entre otras
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cosas, a documentar el espacio destinado, en los principales medios de
comunicacion escritos del pais, a diversos posibles candidatos presidenciales.
Varios voluntarios que trabajan a medio tiempo, bajo la supervision de
Sujey Piscoya (una estudiante universitaria de sociologia a quien un profesor
suyo la envioé a Transparencia a hacer sus practicas y que ha decidido
mantenerse como voluntaria a tiempo completo mientras duren las
elecciones) estan haciendo la investigacion que se necesita para producir
estos boletines. Armados cada uno de una regla y un lapiz, con sus cabezas
inclinadas sobre las paginas de los periddicos, miden meticulosamente el
espacio destinado en cada pagina a un posible candidato presidencial. Una
vez que terminan, su trabajo es revisado por otra persona.

En el segundo piso, la Unidad de Educacion, a cargo de Rudecindo Vega
(un especialista en derecho electoral quien es también Secretario General
Adjunto de Transparencia y que viene trabajando con Transparencia desde
que fue creada en 1994) y Fredy Giraldo (un joven abogado y voluntario
de Transparencia de toda la vida, quien esta contratado actualmente mientras
dure el periodo electoral del 2000) acaba de terminar la primera versién
de los manuales electorales que seran utilizados para capacitar a miles de
peruanos que seran observadores en los locales de votacion el dia de las
elecciones. Para validar estos manuales se estan apoyando en los voluntarios
que son “docentes” —cerca de 20 educadores y abogados, quienes en las
tardes y durante los fines de semana, desde hace dos afos, se dedican
voluntariamente a las actividades de educacion civica que desarrolla
Transparencia en los periodos entre elecciones—.

Mientras tanto, la Red de Observadores —conocida también como la
“Red”—, esta organizando los comités regionales y provinciales en todo el
pais, los que se haran responsables de reclutar a los 15,000 observadores
voluntarios que observaran las elecciones y colaboraran con Transparencia
en otras actividades previas a las elecciones. Martin Carvajal —otro
colaborador de Transparencia de toda la vida quien, como voluntario, coordiné
las actividades de Transparencia en Puno durante las elecciones previas—
ha sido contratado por Transparencia para supervisar las actividades de la
Red durante las elecciones del 2000. La Red acaba de terminar un manual
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para la formacion de Comités Provinciales, que estan validando con los
miembros del Comité Provincial antes de enviarlo a imprimir.

Mientras estuve en Lima me invitaron a participar de una conferencia
organizada por Transparencia en el auditérium principal de la Universidad
del Pacifico que duré dos tardes seguidas. El tema de la conferencia es “Las
encuestas de opinién publica: su rol en los procesos electorales y estandares
éticos para llevar a cabo encuestas de opinion”. La conferencia atrajo a
unas 200 personas —académicos, personas que trabajan en importantes
centros de investigacidon, gente de prensa, estudiantes universitarios,
representantes de ONG, representantes de los donantes que apoyan a
Transparencia, y representantes de los cuerpos diplomaticos residentes en
Lima—.

Moquegua

Durante este viaje acompano a Rudecindo Vega a un taller de dos dias
organizado por la Red Nacional que tiene lugar en Moquegua, ciudad
ubicada al sur del pais cerca de la frontera con Chile. El objetivo de esta
reunién es formar los seis comités provinciales de Transparencia que
supervisaran el reclutamiento de los observadores voluntarios en esa zona.
En la reunion se les dice que, ademas de reclutar observadores en sus
provincias y de supervisar el despliegue de los observadores el dia de las
elecciones, se espera que para la observacion de esta eleccion en particular,
participen activamente en las actividades pre-electorales de Transparencia.
El trabajo que deberan realizar incluye establecer lazos permanentes con
la prensa en sus regiones, recibir los reclamos por irregularidades durante
la campana electoral, estar presente en las manifestaciones politicas para
observar y reportar posibles casos de abuso, y estar disponibles para
responder a otras solicitudes de colaboracion especificas.

Cerca de una docena de representantes de seis provincias del sur viajaron
a Moquegua para participar en este taller. Dos terceras partes son hombres.
Sus edades flucttian entre los 20 y 60 anos. Dos son profesores de colegio,
dos trabajan en ONG locales, hay varios jovenes empresarios, un campesino,
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dos profesores retirados y un ama de casa. Aproximadamente la mitad de
ellos han sido observadores de Transparencia en anteriores elecciones.

Durante las entrevistas que sostuve con varios de ellos comento que lo
que se les pide que hagan desde ahora hasta el mes de abril les va a tomar
bastante tiempo. ;Seran capaces de darse tiempo para hacer todo lo que
se les esta pidiendo que hagan, dado que son voluntarios, que haran esto
ademas de sus actividades cotidianas? Todos dan la misma respuesta. Si, se
comprometen a hacer todo eso. Esta es una eleccién importante y como
voluntarios se daran el tiempo que sea necesario para cumplir con el
trabajo.

En otra entrevista, el director de una ONG local, quien ha aceptado ser
el vinculo regional, describe como él y su ONG colaboraran con
Transparencia. Su ONG brindara su local para reuniones, facilitara el apoyo
secretarial y su teléfono para las llamadas a Lima. Ademas, conforme sea
necesario, brindaran su camioneta para trasladar a la gente desde Moquegua
a los distritos aledanos para formar los comités distritales y hacer el
reclutamiento en zonas aisladas de la sierra cercana.Todo esto sin ningun
costo para Transparencia.

Le pregunto que lo lleva a él y a su ONG a invertir tiempo y dinero en
apoyar los esfuerzos de observacion electoral de Transparencia. Me responde
que esta comprometido a colaborar en la observacién de esta importante
eleccion. Senala, ademas, que a través del apoyo a la formacion de comités
distritales de distritos lejanos, su ONG tiene la oportunidad de ampliar su
experiencia en areas en las que todavia no trabajan pero con las que le
gustaria trabajar en el futuro.

Lima

Al retornar a Lima busco nuevamente a Sofia Macher y a Susana Villaran
para conocer como se estan desenvolviendo las cosas. Sofia responde que
ha estado ocupada viajando y todavia no ha tenido la oportunidad de
involucrarse con Transparencia. Sin embargo, Susana, responde que esta
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bastante entusiasmada con un proyecto conjunto que Transparencia y su
ONG, el IDL, estan por comenzar. Con un pequeno fondo de Transparencia,
el IDL, bajo su direccion se incorporarian a un programa radial de
derechos humanos que el IDL ha estado produciendo, para ahadir
programas especificos sobre lo que significa votar y como votar. También
comenta que esta bastante impresionada con Datos Electorales. Los nimeros
recientes son bastante menos densos que los primeros y estan brindando
informacion bastante util.

Cuando le pregunto acerca de lo que ella y sus amigos piensan sobre lo
que esta haciendo Transparencia, ella responde: “La actitud general es la de
‘esperar y ver’. Estan por buen camino; pero la verdadera prueba empezara a
principios de enero cuando arranque oficialmente la campana electoral”.

Fines de febrero/principios de marzo del 2000

Escenario: Han sucedido bastantes cosas desde mi tltimo vigje.A mediados
de noviembre, y nuevamente a mediados de enero, una mision conjunta de
alto nivel del National Democratic Institute for International Affairs (NDI) y
The Carter Center (TCC) visité Pert para llevar a cabo una evaluacién
independiente del ambiente pre-electoral. Ambos informes expresan
preocupacion acerca de lo mucho que tienen que hacer el gobierno peruano
y las autoridades electorales para garantizar que sean respetados los
estdndares internacionales de elecciones libres y justas.A fines de diciembre
Fujimori sefialé su propdsito de ser candidato para un tercer periodo
consecutivo. El [INE, haciendo caso omiso a muchas protestas formales, ha
declarado que él puede ser candidato. Otros ocho partidos politicos han
presentado sus planchas presidenciales. Dos semanas antes de mi llegada,
diez partidos politicos presentaron sus candidatos al Congreso. Mientras
estoy en Perd. la OEA instala una misién de observacién permanente (MOE)
que es responsable tanto de la observacién pre-electoral como de la cldsica
observacién del dia de las elecciones. Dadas las experiencias previas con las
misiones de la OEA que arribaron al Perti para observar las elecciones, esta
misién se enfrenté a dificultades iniciales pero pronto adquiere credibilidad
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“por llamar las cosas por su nombre”. La campafia presidencial y parlamentaria
estd en pleno auge.

Lima

Cuando llego al local de Transparencia, me encuentro con un vigilante en
la puerta principal quien debe verificar mi identidad (mas tarde me dicen
que esto se debe al hecho de que algunos miembros de Transparencia han
recibido amenazas recientemente). Dentro del local encuentro un frenesi
de actividad. Hay gente por todos lados. Transparencia en Lima esta funcionando
con su personal en pleno: |11 personas trabajan a tiempo completo, 34
de las cuales reciben un pago y 77 son voluntarias. Los espacios del local
de Transparencia estan llenos al maximo. Se han acomodado escritorios en
todos los lugares disponibles. Me dicen que esto es nada en comparacion
a como lucira el local el dia de las elecciones, el 9 de abril.

A lo largo de mi visita de dos semanas, casi no hay un dia en que yo llegue
a Transparencia y no haya un desayuno y/o un almuerzo de trabajo en la
sala de reuniones del primer piso. Un dia se invita a la prensa, al otro a
los representantes de los partidos politicos, un tercero a los cuerpos
diplomaticos y a los donantes.Adicionalmente, encuentro que Transparencia
ha instaurado almuerzos de trabajo semanales con otros observadores de
Lima —la Defensoria del Pueblo y los miembros del NDI-TCC''— para
coordinar y compartir lo que cada cual esta haciendo.Asisto a la segundo
de dos conferencias auspiciadas por Transparencia en torno a la reforma
electoral, la cual no cuenta con mucho publico. Asisto también a una
conferencia de prensa muy concurrida donde se presenta el informe de
Rebeca Cox de la organizacion Electoral Reform Information Systems
(ERIS), una importante fundacion britanica a la que ha invitado el IDL para
que realice una observacion pre-electoral, con la que Transparencia ha
colaborado coordinando reuniones. Cada dia veo vehiculos de todo tipo

""" Posteriormente, Transparencia también incluyé a la Misién de Observacion Electoral

(MOE) de la OFA.
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(que van desde viejos carros chocados hasta relucientes Mercedes Benz)
llegando a los locales de Transparencia para dejar a personas que asisten
a las diversas reuniones.

En el segundo piso, la Unidad de Educacion y la Red se encuentran en una
actividad frenética. Los manuales han sido enviados a la imprenta. Sin
embargo, no han esperado que estén impresos para empezar la capacitacion:
cada fin de semana miembros del equipo de “docentes” son enviados a
diferentes lugares del pais para capacitar a los observadores. La Red,
habiendo concluido su capacitacién y la formacion de sus comités
provinciales y regionales, ahora esta brindando apoyo a estos comités por
cuanto ellos son los responsables de movilizar a los voluntarios que
observaran el dia de las elecciones en los lugares de votacion, de organizar
y en muchos casos capacitar a los observadores, interactuar con la prensa
a nivel local, y de responder a las acusaciones de abuso. Se me informa
que ahora existen 194 comités provinciales instalados, cada uno con tres
a cinco miembros, y que existen 40 comités instalados en 16 paises
alrededor del mundo.

Mientras tanto, ahora que la campana estd en pleno auge, la Unidad de
Desarrollo Institucional, responsable del enlace con los partidos politicos
(bajo el liderazgo de Percy Medina, quien esta afiliado a Transparencia desde
1995 y es hoy en dia miembro de la Asamblea General) se encuentra muy
activa. Han iniciado reuniones semanales con los observadores legales y
técnicos de 9 partidos politicos'? para compartir la estrategia y materiales
de Transparencia y proporcionar informacion acerca de las leyes electorales
y los estandares internacionales para elecciones libres y limpias. Ademas,
estan empezando a brindar, conforme esta es requerida, capacitacion a los
personeros de los partidos politicos. Seis personas, todas ellas antiguos
voluntarios de Transparencia forman el personal de esta Unidad. Percy
Medina y Jorge Valladares (un joven que estd terminando su carrera de
derecho y que comenzé como voluntario de Transparencia durante las

2 El partido politico del Presidente Fujimori, Pert 2000, fue invitado pero decidié no

asistir.
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elecciones municipales de 1995) estan trabajando por contrato. Ellos son
apoyados por cuatro voluntarios.

Hay un gran entusiasmo en la Unidad de Prensa e Informacion. Datos
Electorales ahora es un “tema candente”. En los ultimos dos meses, Datos
Electorales —ademas de seguir documentando las apariciones de los
candidatos en la prensa escrita y en los principales canales de television—
ha presentado los resultados de varias importantes actividades que han
sido consecuencia del trabajo de cientos de voluntarios de Transparencia.
Un nimero de Datos Electorales de enero presenté los resultados de una
auditoria independiente del padron electoral, la cual fue llevada a cabo a
fines de diciembre por 300 voluntarios de Transparencia en colaboracion
con el diario EIl Comercio. Después de extraer una muestra al azar de
personas inscritas en el padron electoral, Transparencia instruy6 a los Comités
Provinciales, para que visiten las casa de las personas a fin de verificar si:
(2) la persona esta viva y, de estarlo; (b) si esa es todavia la direccién de
su domicilio. Un nimero de Datos Electorales de diciembre, que también
se baso en el trabajo de campo realizado por voluntarios de Lima, calculd
el nimero de metros cuadrados de las principales avenidas de Lima pintadas
con el eslogan “Pert Pais con Futuro”. El personal de Transparencia me dice
que se sienten orgullosos porque fueron capaces de utilizar esta informacién
para ejercer presion y que el partido de Fujimori no lo emplee como su
eslogan partidario.'

Transparencia es ahora, con toda claridad, un actor visible en la campana
electoral: los amigos de Transparencia elogian su trabajo de documentacion
de la campana electoral mientras que sus adversarios son severamente
criticos por su participacion en areas que no le corresponden en tanto
observador “neutral” de las elecciones. La prensa peruana “amigable” (E/
Comercio, La Republica, Caretas, Debate) esperan ansiosamente la publicacién
semanal de Datos Electorales con el fin de incluir los Ultimos datos acerca
de la campana electoral en sus articulos sobre las elecciones.Ademas, ellos

¥ De haberlo hecho habria sido algo inapropiado, pues en tanto presidente en ejercicio,

habria estado empleando recursos estatales para propésitos politicos.
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constantemente llaman a Transparencia con el fin de recabar informacién
para sus articulos. La prensa menos amistosa (Expreso y los tabloides) y los
canales de television de senal abierta (todos los que estan bao el control
del Estado) han estado, desde inicios de febrero, haciendo una sucia
campana dirigida contra personas importantes de Transparencia y de la
Defensoria del Pueblo, la cual esta siendo ahora bastante activa con
relacion a su rol de supervisar las elecciones.

Menos notorio, no obstante igualmente importante, es lo que los miembros
del Consejo Directivo y la Asamblea General vienen haciendo para apoyar
la observacion de la campana electoral. A fines de diciembre, cuando
quedd claro que Fujimori planeaba anunciar su candidatura, Rudecindo
Vega, César Landa (director del Programa de Maestria en Derecho
Constitucional de la Universidad Catdlica y miembro fundador del Consejo
Directivo de Transparencia), Francisco Eguiguren (antiguo director de la
Academia de la Magistratura, decano de la facultad de Derecho de la
Universidad Catolica y recientemente incorporado como miembro de la
Asamblea General de Transparencia),y Cesar Fernandez Sessarego (antiguo
Ministro de Justicia, abogado y profesor de derecho en la Universidad de
Lima y miembro de la Asamblea General de Transparencia) prepararon un
documento donde resenaban su opinién legal respecto a por qué era
inconstitucional que Fujimori se lanzara para un tercer periodo. Transparencia
presentd esta opinion legal al Jurado Nacional de Elecciones el 29 de
diciembre de 1999, dos dias después de que Fujimori anunciara su
candidatura. Su documento, junto con muchos otros cuestionamientos
formales presentados al JNE, fue ignorado. A principios de enero, el |NE
anuncié formalmente que Alberto Fujimori estaba expedito para ser
candidato.

Durante esta visita me dicen que el Consejo Directivo y la Asamblea
General de Transparencia se han estado reuniendo con creciente frecuencia.
Un tema de discusion importante ha sido las condiciones bajo las cuales,
y en qué momento, Transparencia podria verse en la situacion de tener que
anunciar que no puede observar las elecciones de abril. Ahora queda cada
vez mas claro que Fujimori esta decidido a ser presidente por tercera vez.
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Huaral

El primer sabado de este viaje acompano a Elena Manrique, una miembro
de la Red, a una sesién de capacitacion de un dia para los observadores
de Transparencia en Huaral, una ciudad de unos 69,000 habitantes, distante
a una hora y media al norte de Lima. Los miembros del Comité Provincial
de Transparencia de Huaral se relinen con nosotros en la iglesia donde
tendra lugar la capacitacion. La mayoria son estudiantes universitarios o
personas entre 25 y 30 anos, quienes han ingresado recientemente al
mercado laboral. Sélo una de ellas tiene experiencia previa con Transparencia.

Mientras aguardamos que las personas invitadas al taller lleguen, miembros
del Comité describen su experiencia de finales de diciembre como parte
de la auditoria del padron electoral. Tres de las personas de esta region,
que formaban parte de la muestra, vivian en la provincia de Huaral. Una
estaba viva y residia en la direccion que aparecia en el padréon electoral.
Otra habia muerto hacia diez anos. El tercero ya no vivia en la direccién
que aparecia en el padréon electoral. Uno de estas personas se hallaba en
una comunidad a mucha distancia de la ciudad de Huaral, lo que requirié
que un voluntario de Transparencia tuviera que viajar ocho horas en 6mnibus,
a caballo y a pie para arribar a la direccion que aparecia en el padrén
electoral.

Después de una espera de cerca de una hora y media deciden iniciar el
taller con 6 de los 30 observadores que habian sido invitados. Participan
también 7 personeros de partidos politicos. Entre los asistentes hay varios
maestros, estudiantes universitarios, un profesor jubilado y un ama de casa.
La reunién arranca con un ritmo lento dado que el docente que ha venido
de Lima para hacer la capacitacion empieza dando una charla. Miro
alrededor y observo que los participantes se estan aburriendo. Luego de
un descanso a media manana (y algunos consejos al docente) las cosas
empiezan a mejorar. El capacitador empieza a involucrar al grupo en un
debate. Se plantean muchas preguntas y se da un excelente intercambio
de ideas y experiencias entre los observadores de Transparencia y aquellos
de los partidos politicos.
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En un animado almuerzo, al que asisten todos los que estuvieron presentes
en la capacitacion de la manana, observo que, a pesar del hecho de que
algunos son observadores de partidos politicos y otros son observadores
no partidarizados de Transparencia, todos, en principio, tienen el mismo
propésito de garantizar unas elecciones limpias y honestas.'* Asiente con
la cabeza. La conversacion se refiere ahora al almuerzo que tendran el dia
de las elecciones. Algunos de los observadores de los partidos politicos
recibirdn sustanciosos almuerzos, otros recibiran aparentemente unos
almuerzos mas frugales. A modo de broma sugiero, dado que estaran ahi
por el mismo objetivo, que los observadores compartan sus almuerzos
entre ellos. Un observador de Transparencia comenta que Transparencia no
les da almuerzo y que por lo tanto no tendran nada para compartir.'®
Alguien sugiere que el observador de Transparencia comparta un vaso de
agua “transparente’.

Sullana

El siguiente fin de semana viajo a Sullana, una ciudad de aproximadamente
110,000 habitantes, ubicada a unos 1,000 kildmetros al norte de Lima. A
las 10 de la manana, cuando ingreso a la sala en el segundo piso de la
biblioteca central donde esta teniendo lugar la capacitacion, hay unas 70
personas que estaban involucradas en la sesion de capacitacion. Todas
estan sentadas en el piso formando grupos que actian un juego de
elecciones creado por IPEDEHP —una ONG peruana especializada en
capacitacion sobre derechos humanos y paz—.

El encuentro esta muy bien organizado, y los capacitadores, experimentados
pedagogos de Diaconia de Piura, una ONG muy reconocida y vinculada
a la Iglesia —una de las 230 ONG y redes de ONG que colaboran con

"4 Para observar un proceso de votacion libre y limpio y para reportar irregularidades si
es que las detectan.

'S Transparencia, en vez de proporcionar refrigerios, le entrega a cada observador el
equivalente en soles a algo menos de U.S $ 3.- para cubrir los gastos de transporte y
refrigerio.
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Transparencia en su observacion electoral del afio 2000— saben claramente
lo que tienen entre manos. Sin embargo, me doy cuenta que nadie tiene
los manuales de capacitacion y me pregunto por qué los capacitadores
no los estan empleando. Cuando concluye el evento a las 4 de la tarde
han sido cubiertos una gran variedad de temas empleando una
combinacion de charlas con técnicas interactivas de capacitacion (juegos,
simulaciones).

Las personas capacitadas lucen bastante satisfechas con el trabajo del dia.
Aproximadamente la mitad de ellas han sido observadoras en las elecciones
pasadas; la otra mitad son nuevas. Si bien la mayoria son jovenes también
participan personas que tienen entre 40 y 60 anos. Muchos son maestros
o maestros jubilados.

Después me reuno con el coordinador del Comité Provincial de Huaral
—un maestro retirado que ensend en colegios publicos y que ahora tiene
su propio instituto pedagogico privado—, con el responsable de las
relaciones con la prensa del Comité y con los capacitadores. Casi todos
han estado involucrados con Transparencia desde que esta empezé a observar
las elecciones en 1995; esta es su cuarta observacion electoral con
Transparencia. Ellos han pasado por todo esto antes y estan profundamente
comprometidos a dar lo mejor de si en la observacion de esta critica
eleccion.

Comparten dos frustraciones. Una es que los materiales no han llegado
a tiempo para la capacitacion, algo que aparentemente no es una nove-
dad. Se me dice que esto no solo entorpece la capacitacion sino que los
hace quedar mal con la gente a la que han convocado para asistir al
evento. También estan descontentos porque no han recibido suficiente
dinero de Transparencia para cubrir los gastos de transporte de un con-
junto de participantes que tuvieron que viajar una gran distancia para
llegar a este evento de capacitacion. Afortunadamente, las dos ONG
auspiciadoras —Diaconia de Piura y el CIPCA (Centro de Investigacion
y Promocion Campesina)— acordaron asumir estos gastos. Sin embargo,
esto no fue parte del acuerdo inicial.
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Lima

Regreso a Lima el domingo y me tomo la tarde para visitar los Puestos de
Informacion Electoral (PIE) de Transparencia. Estamos a un mes de las
elecciones del 9 de abril y cada fin de semana —desde el viernes por la
tarde hasta el domingo por la noche— unos 1,000 estudiantes de secundaria
de Lima, capacitados por Transparencia han establecido sus PIE en lugares
publicos (parques, centros comerciales, avenidas principales)

Visitamos un PIE en un centro comercial. Este esta ubicado a la entrada
de un area de mucha afluencia de publico; se trata de una mesa con una
banderola de Transparencia que cuelga de los bordes. Sobre la mesa hay una
serie de materiales sobre Transparencia, los candidatos y sus programas y
acerca del proceso de votacion. Sentados detras de la mesa se hayan dos
estudiantes de secundaria que visten los polos de Transparencia. Observamos
mientras la gente pasa por ahi, se detiene, y regresa y pregunta a los
estudiantes qué es lo que estan haciendo. Los estudiantes responden con
prontitud y comparten la informacion que tienen, apuntando cada consulta
en un registro especial (al finalizar el proceso electoral se habran registrado
300,000 consultas).

Mientras tanto, de vuelta en las oficinas de Transparencia, comparto mis
impresiones sobre lo que he visto. En particular comparto mi preocupacién
acerca de la variada calidad de la capacitacion que he observado fuera de
Lima y por el hecho de que los materiales no estan llegando a tiempo. Mis
datos solo sirven para confirmar su preocupaciéon. No habian previsto que
tendrian estos retrasos, y ahora se estan dando cuenta que, a menos que
tomen algunas acciones correctivas importantes tanto en términos de la
logistica como de la capacitacion, podrian tener serios problemas el dia de
las elecciones.

Antes de dejar el Peru tengo mis encuentros rituales con Sofia Macher y
Susana Villaran. En esta oportunidad encuentro que ambas estan
colaborando cercanamente con Transparencia (Sofia, ademas de asistir a las
reuniones de la Asamblea General de Transparencia en forma regular ahora
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tiene a la CNDDHH colaborando activamente con Transparencia en el
reclutamiento de voluntarios).

Cuando les pregunto acerca de lo que piensan de la actuacion de Trans-
parencia en tanto observadora y sobre su compromiso con Transparencia
responden lo siguiente:

Sofia Macher: Transparencia ha producido informes que son muy importantes
y muy bien documentados. Proporcionan informacién factual que es de gran
ayuda... Estamos percibiendo los efectos de su trabgjo, los impactos... En
todos nuestros cabildeos con otros gobiernos, cuando hablamos acerca de
nuestras preocupaciones, yo solicito datos a Transparencia. Transparencia
nos proporciona herramientas que nos permiten justificar, demostrar lo que
estamos diciendo. .. he aprendido un montén acerca de la democracia, acerca
de los estdandares internacionales de los monitoreos de elecciones. Tengo
una vision mas sélida, completa. Transparencia ha educado a la gente del
movimiento de los derechos humanos en el tema de los derechos electorales.

Susana Villaran: La actitud general ya no es mds “veamos qué pasa”.
Transparencia evidentemente estd logrando un impacto. Transparencia ha
senalado lo que ahora son los estdndares de elecciones libres en el Peru.
Que las instituciones publicas, los partidos politicos, los medios de comunicacion
conocen los criterios de unas elecciones justas y libres. Esto no estaba claro
en elecciones anteriores....Transparencia proporciona una evaluacién politica
del proceso y de los escenarios electorales que las fuerzas politicas en el
Perti pueden analizar y emplear.

El dia de las elecciones: 9 de abril del 2000

Escenario: La atmésfera politica esta muy cargada. Durante las semanas
previas a las elecciones se presentan crecientes dudas con relacién a la
capacidad de las autoridades electorales, particularmente de la ONPE, para
conducir una eleccion justa. Existen informes provenientes de las provincias
acerca de que las autoridades del gobierno estdn tanto sobornando como
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amenazando a la poblacién para que vote por Fujimori. El dia anterior al 9
de abril, la MOE con el apoyo del Consejo por la Paz '® hallan serios problemas
en el sistema computarizado de conteo de votos de la ONPE. Varios
coordinadores de Comités Provinciales de Transparencia informan que han
sido amenazados durante los dias previos a las elecciones.

Washington, D.C.

Mientras mi colega, Rafael Lopez Pintor, esta observando las elecciones en
Peru, yo decido observar las elecciones peruanas en Washington. Llego a
un centro comunitario que ha sido “prestado” para las elecciones a las
8:30 a.m., una media hora después del momento en que se supone que
las mesas de votacion ya deben estar instaladas. A eso de las 11:30 a.m.
(la hora limite para instalar las mesas de votacion es hasta medio dia),
cerca de un cuarto de las 60 mesas electorales estan funcionando. Los
peruanos, quienes han estado parados formando largas colas durante
varias horas empiezan a impacientarse. Veinticuatro observadores de
Transparencia circulan por todo el edificio. Cada uno tiene puesto un
chaleco azul brillante, con el nombre y logo de Transparencia en amarillo
brillante por delante y con la palabra “observador” en amarillo brillante
por la espalda. Votantes confundidos los detienen constantemente para
hacerles preguntas sobre a donde dirigirse, y sobre lo que esta sucediendo.

Cuando retorno poco después de las 4 p.m. para observar el escrutinio,
encuentro que a medio dia el consulado peruano —encargado de la
supervision del proceso de votacién en representacion de la ONPE— ha
elegido a gente de las colas para que presidan las mesas electorales. La

El Consejo por la Paz, creado por ley en 1991 y que representa una amplia lista de
organizaciones de la sociedad civil, tiene como su principal objetivo el disefio y presen-
tacion al Ejecutivo de un plan para lograr la pacificacion del Pert luego de una década
de terrorismo y violencia, y, en general, para promover la paz y los derechos humanos
en el pais. Durante las elecciones de los anos 1995 y 2000, el Consejo por la Paz conto
con un pequeio nimero de observadores.
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mayoria jamas ha hecho esto antes, y puesto que no han sido capacitados,
tienen serias dificultades para asumir sus responsabilidades.

Mientras observo el escrutinio en una de las mesas, la presidenta de la
mesa me hace una sefia para hacerme una pregunta (yo llevo puesto el
chaleco de Transparencia, pues esta es la Unica forma en la que puedo ser
admitida). Contesto que no soy una observadora de Transparencia, sino una
“observadora” o evaluadora de los observadores de Transparencia. Ella me
muestra una gran sonrisa y comenta que de no haber sido por toda la
ayuda que recibié de los observadores de Transparencia ese dia ella no
habria sido capaz de cumplir su funciéon como presidenta de una mesa de
votacion. Otra mujer de una mesa que escucha nuestra conversacion,
espontaneamente sefiala que eso se aplica también en su caso.

Peru

Mientras que no estuve en Per( para las elecciones del 9 de abril, mi colega
Rafael Lopez Pintor, quien estuvo ahi, y muchas otras personas a las que
entrevisté posteriormente, me hicieron un recuento de los aspectos mas
saltantes de las actividades de Transparencia durante el 9 de abril, no sélo
en Lima sino en todo el pais. Lo que sigue es tan sélo un resumen de lo
que podria ser un libro acerca de lo que sucedié el 9 de abril y acerca
del importante papel que Transparencia jugd ese dia.

El 9 de abril la oficina de Transparencia en Lima esta atiborrada —desde
temprano por la manana—. El segundo piso es accesible sélo para ciertas
personas que colaboran con Transparencia. Uno de los ambientes esta
ocupado por la Asamblea General de Transparencia, que se encuentra en
sesion permanente durante todo el dia, previendo que en caso se presente
alguna emergencia ellos puedan tomar una decision rapida. Otro de los
ambientes esta reservado para Neil Nevitte, un renombrado experto
internacional en conteo rapido quien fue el encargado de capacitar a
Transparencia en como hacer un conteo rapido en 1995 y a quien Transparencia
ha traido a Pert para supervisar el andlisis de los datos de conteo rapido
del 2000.
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El primer piso esta abierto para los diversos visitantes que entran y salen
de Transparencia, entre ellos, todos los candidatos presidenciales salvo
Fujimori, y otros lideres de partidos politicos que periddicamente pasan
por ahi para recibir la informacion mas reciente que llega del mismo lugar
de los hechos; embajadores y representantes de los cuerpos diplomaticos
destacados en Lima, representantes de los principales medios de prensa
peruanos e internacionales, y delegaciones de observadores de otros paises
a quienes Transparencia les sirve de anfitrion.A lo largo del dia, los voluntarios
de Transparencia, con sus chalecos puestos, estan atentos; ayudan y orientan
a los visitantes, y llevan recados para la gente de Transparencia que se
encuentra en el segundo piso.

Mientras tanto, en el secreto centro de computo ubicado en una casa que
se halla a mas de un kilébmetro de las oficinas de Transparencia, 182 personas
entrenadas como operadores de teléfonos y otras 30 entrenadas para
digitar rapidamente los datos a medida que van llegando, se encuentran
recibiendo y digitando los datos del conteo rapido que tenian que llegar
en tres momentos durante ese dia: a medio dia (informe sobre la instalacién
de las mesas de votacion), después de las 4 p.m. (informe sobre el voto
para presidente), mas tarde por la noche (informe sobre el voto para
parlamentarios).

Distribuidas en sus propias casas por todo Lima, se hallan 55 Tias, personas
entrenadas para recibir llamadas backup con informacion del conteo rapido
desde el propio lugar de los hechos, en la eventualidad de que la informacion
que se envia al centro de computo nunca llegue ahi.

En otro local secreto en Lima, un grupo de funcionarios y voluntarios de
Transparencia estan recibiendo llamadas telefonicas —de la prensa, los
partidos politicos, de los voluntarios de Transparencia que estan en el
campo— informando sobre irregularidades.

Es un largo dia. Transparencia —debido a una combinacion de problemas
(con la logistica, intentos de interferencia, resultados a boca de urna no
esperados)— ha decidido esperar hasta las 10.30 p.m. para anunciar los
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resultados de su conteo rapido. Diez embajadores y otros dignatarios, y
numerosos miembros de la prensa se han ubicado debajo de un toldo,
colocado en el patio de Transparencia, para escuchar los resultados del
conteo rapido, que colocan a Fujimori a la cabeza, pero sin los suficientes
votos como para ganar en primera vuelta.'”

A lo largo del dia todos los ojos estan puestos en Transparencia. Dada la
falta de credibilidad del escrutinio de votos de la ONPE, y por el hecho
de que se prevé que la votacién entre Fujimori y Toledo sera muy renida,
los resultados del conteo rapido de Transparencia son los que cuentan.
Seran usados, dentro del Peru y entre los gobiernos interesados de todo
el mundo, para juzgar si uno de los candidatos ha obtenido el 50% mas
uno de los votos requerido para ganar en primera vuelta o si es que habra
una segunda vuelta.

Es también un largo dia en las 194 provincias y cientos de distritos de todo
el Perd, y en 16 paises en el mundo, entre los cerca de 19,000 peruanos
que se han puesto los chalecos de Transparencia para servir como
observadores electorales —1,020 de los cuales tienen ademas la
responsabilidad de recoger y reportar informacion para el conteo rapido—
. De estos, 43% son mujeres, 75% tiene educacién post-secundaria y 60%
tienen entre 18 y 30 anos. En términos de ocupacién, la mayoria de
aquellos que participan como observadores el 9 de abril son estudiantes
universitarios (42 %) o profesores (17 %).'®

En muchas zonas del pais la votacion es tranquila y ordenada. Sin embargo,
hay algunas otras zonas donde los observadores de Transparencia, trabajando
de cerca con los supervisores de la Defensoria del Pueblo, han podido
frustrar intentos de manipulacion de parte de los partidos politicos o de

Para mas detalles sobre el conteo rapido véase el capitulo IV del Estudio de Caso sobre
Vigilancia.

Del resto, 9 por ciento son trabajadores asalariados, 8 por ciento autoempleados, 6 por
ciento profesionales, 5 por ciento agricultores, y 4 por ciento comerciantes.
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los militares, u observar e informar sobre intentos de interferencia en el
proceso electoral. Para la mayoria el dia empieza alrededor de las 7.30 de
la manana y no concluye sino hasta que los votos han sido escrutados en
las mesas que ellos han estado observando (dependiendo del lugar, entre
las 5.30 de la tarde y las 10 de la noche). Muchos estan ahi por lo menos
12 horas; algunos han tenido que viajar varias horas para llegar al local
de votacion donde son responsables de la observacion.

Fines de abril - inicios de mayo del 2000

Escenario: Después de una gran notoriedad y de un intenso escrutinio durante
el 9 de abril y los siguientes dias, el perfil de Transparencia cae
vertiginosamente. Ahora es la MOE, encabezada por Eduardo Stein, y la
Defensoria del Pueblo las que estdn en el centro de la atencién, puesto que
ambas instituciones trabajan con la ONPE para supervisar los cambios
requeridos en los sistemas de cémputo, capacitacion y administracién.Toledo
y Fujimori se encuentran haciendo una activa campafia para la segunda
vuelta del 28 de mayo. EI ambiente estd muy tenso. Teniendo en cuenta lo
que sucedié con el conteo de votos computarizado de la ONPE del 9 de
abril, existen sospechas que la ONPE tratard de manipular los resultados
del 28 de mayo.

Lima

Cuando llego a la oficina central de Transparencia la gente estd trabajando
muy afanosamente pero el ambiente esta tranquilo. Reflejando la polarizacion
que es endémica en todo el Perd, para muchos de los peruanos que no
son de Transparencia y que entrevisté durante ese viaje, Transparencia habia
actuado heroicamente durante las elecciones del 9 de abril. Transparencia
es elogiada por el excelente desempeno de los observadores en las mesas
de votacioén y por su histérico conteo rapido. Otras personas que entrevisté
critican severamente la actuacion de Transparencia durante el 9 de abril.
Entre otras cosas, les preocupa la manera como Transparencia ha manejado
el conteo rapido.
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Con el foco de atencidn puesto ahora sobre la Defensoria del Pueblo y
la MOE, Transparencia estd empleando este tiempo para evaluar su
observacién de las elecciones del 9 de abril y tomar medidas para mejorar
la logistica y la capacitacion —se reconocié que en ambos casos se
necesitaba mejorar—. La Unidad de Educacion esta revisando los manuales
de observacion, y con el apoyo de la Red, se alista para una reunion de
dos dias fuera de Lima, con todos los coordinadores regionales y provinciales
de Transparencia, con el fin de prepararse para la segunda vuelta electoral.
La Unidad de Logistica esta embalando materiales para entregarselos a la
mano a los coordinadores provinciales que participan en el encuentro de
dos dias, con el fin de reducir los riesgos de que los materiales lleguen
tarde a algunas regiones del pais.

Cerca de 250 personas, la mayoria voluntarios, asisten al evento. Un grupo,
proveniente de regiones aisladas del pais, ha tenido que viajar hasta dos
dias para llegar al lugar del encuentro. Entre los asistentes los sentimientos
son variados. Mientras algunos estan encantados por lo que Transparencia
ha logrado durante la primera vuelta electoral y declaran estar orgullosos
de pertenecer a Transparencia, otros expresan sus frustraciones debido a los
problemas de logistica y comunicaciones. Los lideres de Transparencia,
reconociendo los problemas, anuncian que estan haciendo todo lo posible
para encarar estos problemas en vistas a la segunda vuelta.

Al concluir el encuentro, la mayoria de los coordinadores provinciales ha
acordado redoblar sus esfuerzos para elevar el nimero de observadores
de 20,000 a 30,000 para la segunda vuelta electoral y ampliar la capacitacion
de miembros de las mesas electorales y los personeros de los partidos
politicos. Estan satisfechos porque esta vez cuentan con los materiales que
necesitan puesto que se los estan llevando consigo. Sin embargo, persiste
la duda sobre si Transparencia sera capaz de superar los problemas que
muchos experimentaron con las comunicaciones inmediatamente antes de
la primera vuelta electoral.

Antes de dejar Lima tengo mis reuniones rituales con Sofia Macher y
Susana Villaran. Ambas, en tanto miembros de la Asamblea General de
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Transparencia pasaron el 9 de abril en los locales de Transparencia. Susana
me contd que habia estado encargada de recopilar los informes sobre
irregularidades que provenian de la prensa, los partidos politicos y los
observadores de Transparencia en un documento que pudiera ser presentado
a la prensa y al publico en general. Sofia aparentemente dio una mano
hacia el final del dia para ayudar a Susana, puesto que el volumen de
trabajo llegd a ser muy grande para que lo manejara una sola persona.

Cuando entrevisto a Susana y a Sofia cerca de un mes después, ambas
sefalan que habian estado en desacuerdo con que Transparencia anunciara
los resultados especificos del conteo rapido la noche del 9 de abril, puesto
que estaban convencidas que habia existido un alto nivel de infiltracion,
lo que significaba que los datos no eran probablemente plenamente
confiables.'” Ambas, sin embargo, aceptaron que —en retrospectiva— fue
una decision acertada puesto que fueron estos datos los que los observa-
dores internacionales emplearon para presionar por una segunda vuelta
electoral.

Fines de junio - principios de julio del 2000

Escenario: Han transcurrido tres semanas desde la segunda vuelta del 28
de mayo; seis dias antes de esta fecha, el candidato de oposicion,Alejandro
Toledo, anuncia que no participara en las elecciones del 28 de mayo
porque no se han tomado las medidas adecuadas para corregir los
problemas del sistema computarizado de conteo de votos de la ONPE y
porque las autoridades electorales no desean postergar las elecciones
para corregir estos problemas. Un dia después, el 23 de mayo, Transparencia

' Una comparacion subsecuente de los datos del conteo rapido que llegaron a Lima con
los de las propias actas electorales recogidas de las mesas de votacion incluidas en la
muestra para el conteo rapido, mostré solo una variacion del 0,01 por ciento entre
ambos datos.
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es el primer observador que anuncia que no observard las elecciones
porque no existen las condiciones para que tengan lugar unas elecciones
libres y limpias. Durante los dos dias siguientes los principales observadores
siguen este ejemplo. A pesar de los multiples intentos de postergar las
elecciones hasta que los problemas del sistema de conteo computarizado
hayan sido resueltos, las elecciones tienen lugar el 28 de mayo con Fujimori
como candidato Unico, quien gana con el 51 por ciento del total de los
votos y el 70 por ciento de los votos vdlidos (30 por ciento de los
electores que estdn obligados a votar,como una forma de protesta, votaron
en blanco o viciaron sus votos.Transparencia se refiere a lo ocurrido el 28
de mayo como un “proceso de votacion”, no como una eleccion.
Dependiendo donde se ubique uno (a favor o en contra de la reeleccion
de Fujimori), Transparencia, la Defensoria del Pueblo, el NDI/TCC, y la
MOE son vistos como héroes o como que tiraron la toalla y se identificaron
abiertamente con la oposicion.

Mientras tanto, en la Asamblea General de la OEA que tuvo lugar en
Windsor, Canadd, una semana después del 28 de mayo, la OEA se ha
abstenido de declarar como invalidas las elecciones peruanas. En cambio se
ha tomado la decision de expresar una profunda preocupacion respecto del
proceso electoral y enviar una delegacion de alto nivel —encabezada por el
Secretario General de la OEA, Cesar Gaviria, y el canciller canadiense,
Axworthy— para evaluar el ambiente post-electoral y desarrollar un conjunto
de recomendaciones especificas para establecer un didlogo entre el gobierno
y los partidos politicos con el fin de impulsar la institucionalizacion de la
democracia en el Peru.

Lima

Es invierno ahora en Lima. Hace frio, hay humedad y los cielos estan
permanentemente grises. Cuando llego a la sede de Transparencia noto que
el local esta casi vacio; el ambiente hace juego con el clima de fuera. El
Secretario General y el Secretario General Adjunto confiesan que no
saben a ciencia cierta qué tipo de represalias les espera a ellos y a otros
de parte del gobierno de Fujimori.
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En una fiesta que tuvo lugar una semana antes que yo llegara, los
colaboradores de Transparencia en Lima han recibido el agradecimiento
por su excelente labor. A la mayoria de los que han estado recibiendo
una remuneracion se les informa que pasan a tener el estatus de
voluntarios.

El Secretario General de Transparencia, el Secretario General Adjunto y
varios miembros del Consejo Directivo se encuentran en medio de la
formulacién de un conjunto de recomendaciones para reformar el sistema
electoral e institucionalizar la democracia en el Pery, que piensan presentar
a la delegacion de alto nivel de la OEA, encabezada por su Secretario
General que pronto estara llegando al Peru. Transparencia prevé que sera
invitada a una reunién con la delegacion de alto nivel en tanto miembro
de la sociedad civil peruana. Por decision del Presidente del Consejo
Directivo, Transparencia decide no participar en la reunion.

En el curso de mi visita de tres semanas noto que, poco a poco, mas y mas
gente empieza a visitar Transparencia. Varias personas son colaboradores
que habian sido remunerados durante el proceso electoral pero ahora
colaboran como voluntarios.Vuelven para concluir sus informes y ordenar
sus archivos, otros asisten para trabajar como voluntarios en eventos que
Transparencia esta planificando realizar en el periodo entre elecciones,
otros no tienen nada que hacer. Sin embargo, quieren estar por el lugar
por si surge algo en lo que ellos puedan participar. Al pasar por la cocina
del primer piso donde varios voluntarios estan tomando una taza de café,
escucho algo de su animada conversacion acerca de la actual situacion
politica y de los ideales que comparten por un futuro democratico para
su pais.

Durante este viaje a Lima, Cynthia Sanborn y yo comenzamos nuestras
entrevistas post-electorales a 132 lideres de opinidon dentro y fuera del
Perd acerca de lo que pensaban sobre el papel de Transparencia en la
observacion de las elecciones del 2000 (la calidad de su observacion, su
habilidad para mantener la imparcialidad, el valor agregado de sus actividades
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de observacion y las sugerencias que tienen para mejorar la observacion
de futuras elecciones). 2

Nos sorprende la variedad de respuestas. Mientras la mayoria elogia la
excelencia técnica de Transparencia, en particular la conduccion de las
actividades de vigilancia pre-electoral, varios (especialmente aquellos que
simpatizan con el presidente Fujimori y su partido), critican duramente que
Transparencia, junto con los otros observadores electorales (NDI/TCC,
MOE), perdiera su imparcialidad entre la primera y segunda vuelta electoral
e hiciera una claro giro hacia la oposicion. Quienes elogian la excelencia
técnica del trabajo de Transparencia reconocen las dificultades existentes
para cualquier entidad observadora, en un ambiente tan polarizado
(especialmente uno donde existen tantos indicios de irregularidades de
parte de Fujimoriy su partido politico) para mantener una imagen totalmente
equilibrada e imparcial.

Sullana e Iquitos

Durante este viaje realizo visitas de tres dias a las ciudades de Sullana e
Iquitos. El objetivo es entrevistar a los miembros del Comité de Transparencia,
a los observadores electorales y a otras personas acerca del papel de
Transparencia en la observacion de las elecciones del 2000.

2 Para una version mas detallada de los resultados de estas entrevistas (realizadas entre

junio y septiembre del 2000) —incluyendo las tendencias en las respuestas y una
amplia seleccién de testimonios que muestran diferentes perspectivas—, véase el capi-
tulo VI de la Evaluacién Externa disponible en www.transparencia.org.pe. La muestra
de entrevistados (la cual toma en cuenta a representantes de diversas tendencias
politicas) incluyd: embajadores y donantes destacados en Lima, observadores interna-
cionales, representantes del Estado peruano (incluyendo al primer ministro peruano, a
los jefes de la ONPE y la RENIEC, y a uno de los magistrados del JNE); lideres de
opinién de todos los partidos politicos representados en el Congreso peruano, repre-
sentantes de los medios de comunicacion peruanos, del sector privado peruano, direc-
tivos de ONG peruanas, lideres de varios grupos religiosos, de organizaciones de base
de Lima, como también a personas equivalentes en cuatro ciudades ubicadas en
diferentes regiones del Peru.
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El comité de Sullana esta a cargo de un profesor retirado quien es
actualmente el director de un instituto superior pedagogico privado en
Sullana; él ha sido el coordinador del Comité de Sullana desde 1995;y, a
su vez, ha reclutado a muchos maestros y estudiantes de Sullana como
observadores. Desde 1995 ha contado con el respaldo de dos importantes
ONG peruanas: Diaconia de Piura, una organizacién de trabajo social de
la Iglesia Catolica, y el CIPCA.

La coordinadora de Iquitos es también una maestra que ha trabajado
ampliamente con el movimiento de derechos humanos del Peru. Reflejando
en gran medida sus contactos, una gran proporcion de los observadores
en la region de Iquitos son maestros o personas vinculadas al movimiento
de derechos humanos. Ella viene colaborando con Transparencia desde
1998. Una importante proporcion de observadores tienen entre 30 y 60
anos.

Les pregunto a los miembros del Comité y a los observadores de Transparencia
de Sullana e Iquitos como se sienten acerca del hecho de haber participado
en la observacion electoral del 2000. Mientras que muchos estan
descorazonados por la forma como resultaron las elecciones, la reaccion
abrumadora es de que se ha tratado de una experiencia memorable; a
pesar de los problemas de logistica y comunicaciones, se sienten orgullosos
de haber formado parte de la observacion electoral de Transparencia. ;Quieren
seguir colaborando con Transparencia en el futuro? La respuesta categorica
es: “Si, por supuesto”.

Aprendi que en Iquitos, donde casi tuvieron que comenzar de cero, bajo
circunstancias extremadamente dificiles (muchas de las provincias y distritos
estan ubicados en zonas aisladas de la selva que distan 3 a 10 dias en bote
desde la ciudad de Iquitos), el Comité de Transparencia ha estado funcionando
desde agosto de 1999 —incluso antes de que Transparencia/Lima comenzara
a organizarse para las elecciones 2000—. Entre otras actividades, han
tenido sesiones de capacitacion semanales cada sabado por la manana y
han utilizado estas sesiones como oportunidades para hacer clases de
educacion civica centradas en temas de democracia que van mas alla de
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las elecciones. Asi mismo, han encontrado formas bastante creativas para
formar los Comités de Transparencia en areas aisladas. Se han acercado a
los profesores cuando estos llegaban mensualmente a Iquitos para cobrar
sus cheques y les han preguntado si estarian dispuestos a formar Comités
de Transparencia en las comunidades donde ellos trabajan, los han capacitado
para que regresando a sus comunidades formen los comités, recluten y
capaciten observadores. En repetidas oportunidades la gente de fuera de
Transparencia me dicen que la presencia de los voluntarios de Transparencia
antes y el dia mismo de las elecciones brindé una importante fuente de
confirmacion para el pueblo de que sus votos iban a ser tomados en
cuenta.

Tres preocupaciones surgen repetidamente: (1) desde mediados de abril,
Transparencia no estd presente en la escena publica; ellos quisieran que
Transparencia continuase teniendo un perfil alto; (2) desde las elecciones no
han escuchado nada de Transparencia/Lima a no ser que han recibido los
certificados para todos los voluntarios y que se les ha pedido realizar
ceremonias reconociendo el trabajo de los voluntarios. No saben qué va
a suceder proximamente, y estan muy deseosos de continuar formando
parte, especialmente en estos tiempos dificiles, de un movimiento que
promueve la democracia en el Peru; (3) hay un cierto nivel de resentimiento
por el hecho de que gran parte de la toma de decisiones se centraliza en
Lima sin consultarles a ellos; se comienzan a sentir como ciudadanos de
segunda clase. El comité de Transparencia en Iquitos ya ha preparado una
propuesta de las actividades que les gustaria llevar a cabo en el periodo
entre elecciones. Sin embargo, sienten que si la envian a Transparencia/Lima
sera ignorada.

Lima

Antes de dejar Lima tomo contacto con Sofia Macher y Susana Villaran.
Ambas comentan que Transparencia esta entrando a una fase critica. Ahora
que han pasado las elecciones, Transparencia debe decidir qué hacer en el
periodo entre elecciones. Conversamos acerca de lo que ellas piensan que
deberia ser la mision de Transparencia, especialmente en el area de educacion
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civica.Ambas estan profundamente convencidas de que Transparencia deberia
insistir en su campo de especializacion y concentrarse en actividades de
educacién y movilizacion que tienen que ver con procesos electorales y
post-electorales. Sofia comenta que ella no recomendaria que Transparencia
entre a aspectos mas amplios de educacion civica donde ya existen redes
muy capaces, puesto que Transparencia podria perder su singular
“personalidad” y encontrarse compitiendo con el mercado existente. De
mis entrevistas con otros miembros del Consejo Directivo y de la Asamblea
General de Transparencia sobre el tema de qué hacer entre periodos
electorales, quienes estan convencidos por su parte de que Transparencia
si necesita concentrarse en temas de educacion civica en términos mas
amplios —y no solo en la educacion relativa al proceso electoral—, me
queda claro que este es un tema que Transparencia va a tener encarar
necesariamente.

Conversamos sobre cuales habian sido las principales contribuciones de
Transparencia al proceso electoral del 2000. Sofia sefiala tres contribucio-
nes claves: (1) haber sido un observador nacional que estaba calificado
técnicamente y que era neutral; (2) la habilidad de Transparencia para
generar canales de participacion para los jovenes y para los ciudadanos
peruanos en general, para quienes estos canales no existian antes; (3) la
observacion pre-electortal integral de Transparencia, la cual brindé las
bases para los debates que tuvieron lugar en torno al proceso electoral
del 2000.

Susana responde comentando que Transparencia ha superado todas sus
expectativas; que a lo largo de la primera vuelta electoral Transparencia fue
la institucion de referencia (sobre el proceso electoral en general v,
especificamente, con respecto a la naturaleza de las irregularidades) tanto
dentro del Perli como internacionalmente. Sefala cuatro contribuciones
especificas que ella considera que Transparencia ha hecho al proceso electoral
del 2000: (1) ser una interlocutora y un canal de participacion para que
los ciudadanos peruanos puedan expresar sus preocupaciones acerca del
proceso electoral; (2) su constante vigilancia del proceso electoral desde
el inicio hasta el final; (3) su habilidad para convocar a grandes grupos de
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peruanos, especialmente jovenes, a participar activamente en el proceso
electoral; y (4) la calidad profesional de su trabajo.

Septiembre del 2000

Escenario: El 28 de julio Fujimori ha juramentado para su tercer periodo en
medio de protestas masivas que terminaron en el incendio de varios edificios,
seis personas muertas, y grandes cantidades de gases lacrimdgenos arrojados
sobre los manifestantes. El presidente Fujimori, con el respaldo de las fuerzas
armadas, deja en claro que su gobierno no tolerara los actos de rebelién. A
mediados de agosto, un didlogo entre los principales partidos de oposicién y
el gobierno —al que asistieron dos entidades civiles, la Iglesia y la Defensoria
del Pueblo— estd empezando a forjar una agenda de 29 puntos disefiada
para encarar las limitaciones existentes en la legislacion electoral y para la
institucionalizacion de la democracia.A fines de agosto empiezan a aparecer
articulos en los diarios de oposicion de lo que parece ser un sospechosos
negocio de armas con Jordania, en el que el gobierno peruano habria estado
candlizando armas ilegalmente a la guerrilla colombiana.

El 14 de setiembre, durante mi segunda semana de estadia, un video es
propalado a través de Canal N, el tnico canal de televisién independiente, en
el que se muestra al principal asesor de Fujimori, Vladimiro Montesinos,
ofreciendo un soborno de U.S.$ 1,5000 luego de las elecciones de abril del
2000 a un congresista de otro partido para que este se pase a la coalicion
de Fujimori. Dos dias después, Fujimori sorprende a la nacion y al mundo al
anunciar que renunciard y llamard a nueva elecciones presidenciales y
parlamentarias en el 2001. Esto genera una cadena de sucesos que llevan
a que Fujimori abandone el pais y que a finales de noviembre remita su
renuncia desde el Japon. EI Congreso peruano no acepta la renuncia y, por
el contrario, destituye a Fujimori por incapacidad moral, y se instaura un
gobierno encabezado por Valentin Paniagua, un politico moderado, quien es
nombrado para supervisar la transicién hacia un nuevo gobierno mediante
la convocatoria a elecciones presidenciales y parlamentarias a realizarse en
abril del 2001.
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Lima

Cuando llego a la sede de Transparencia para esta ultima recoleccion de
informacion existe un ambiente de tensa calma. El personal principal de
Transparencia (unos cuantos remunerados, la mayoria voluntarios) se
encuentra preparando propuestas para una serie de actividades a realizarse
en el periodo entre elecciones. Las ideas para las propuestas surgen en un
encuentro de lluvia de ideas sostenido por el Secretario General de
Transparencia, el Secretario General Adjunto y algunos miembros del Consejo
Directivo. Los voluntarios de Transparencia llegan todos los dias para ver
si hay alguna nueva actividad en la que puedan involucrarse.

Durante mi permanencia, aproximadamente una docena de coordinadores
de Comités Provinciales de Transparencia son convocados a Lima para un
taller de un dia de duracién. Durante la manana, los lideres de Transparencia
en Lima presentan una lista de actividades que estan proponiendo llevar
a cabo en el curso del préoximo ano y para la cual estan buscando
financiamiento, y les piden comentarios sobre las actividades. La tarde esta
dedicada a desarrollar planes detallados sobre la manera en que los
Comités Provinciales representados implementaran estas actividades en
sus provincias. Esa noche los participantes en el taller asisten a la celebracion
del sexto aniversario de Transparencia.

A la semana siguiente, me pongo en contacto con un grupo de personas
que asistieron al taller para preguntarles su opinidn sobre el encuentro.
La repuesta unanime es que si bien ellos aprecian que se les consulte sobre
lo que Transparencia/Lima tiene en mente como actividades post electorales,
ellos pensaban que habian sido invitados para presentar también sus ideas
acerca de lo que ellos piensan que Transparencia deberia estar haciendo
entre periodos electorales. Se sienten frustrados al encontrar una vez mas
que Transparencia/Lima les esta pidiendo que participen en sus actividades
sin consultarles qué es lo que les gustaria hacer y como es que Transpa-
rencia/Lima puede apoyarles para que lleven adelante lo que les gustaria
hacer.
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Mientras tanto, los puntos de vista de la gente de fuera de Transparencia son
variados. Mientras que la mayoria de los peruanos a quienes entrevisté
elogian a Transparencia por su sobresaliente papel desempenado en la
observacion de las elecciones del 2000, muchos son severamente criticos
frente al hecho de que Transparencia haya desaparecido de escena. La
organizacion rara vez aparece en los periddicos o en la radio, no aparece
como representante de la sociedad civil en el didlogo facilitado por la OEA
entre el gobierno y la oposicion. A partir de la experiencia adquirida en
otros lugares, yo comento que hay momentos en los que los grupos
observadores de elecciones deben tener perfiles altos y otros en los que
es mas adecuado para ellos mantener el perfil bajo. Muchos deniegan con
la cabeza en senal de discrepancia. Varios sehalan que es ahora, durante
estos tiempos de enorme incertidumbre que los ciudadanos peruanos
necesitan una presencia como la de Transparencia en torno a la cual
congregarse para expresar su preocupacion frente al status quo. ;Dénde
esta Transparencia cuando ellos realmente la necesitan?

Ayacucho y San Juan de Luringancho

Mientras estoy en Pery, realizo visitas de tres dias a las dos comunidades
restantes donde estoy entrevistando a los colaboradores de Transparencia
y otras personas, para obtener sus impresiones sobre el trabajo de
Transparencia durante las elecciones del 2000. Huamanga es una ciudad
ubicada en el departamento de Ayacucho, ubicado en la sierra al sur-este
de Lima, el mismo que fue severamente golpeado por la violencia de la
década de los 80. San Juan de Lurigancho es un distrito de la periferia de
Lima, y es el que cuenta con el mayor nimero de electores en el pais.

El comité provincial de Transparencia en Huamanga y el coordinador regional
del departamento de Ayacucho trabajan para unas ONG con sede en
Huamanga. La mayoria de los otros miembros del comité provincial de
Huamanga son estudiantes de la Universidad de Huamanga o jovenes
abogados. La mayoria ha colaborado con Transparencia en elecciones
anteriores. El comité distrital de San Juan de Lurigancho esta encabezado
por un maestro quien también ha trabajado activamente con la Iglesia
Catdlica.
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Durante estas dos visitas recojo impresiones encontradas acerca de la
actuacion de Transparencia/Lima, no distintas a las que recogi en Sullana e
Iquitos en el mes de julio. Los miembros del comité de Transparencia y los
voluntarios de ambas comunidades hallaron que colaborar con Transparencia
fue una experiencia entusiamante y estan muy dispuestos a seguir
haciéndolo. Al mismo tiempo, se sienten frustrados por: (1) los problemas
de comunicacion y logistica que tuvieron con Transparencia/Lima durante
la observacion de las elecciones del 2000; (2) el silencio de Transparencial
Lima desde las elecciones del 28 de mayo; y (3) el hecho de que ya es
setiembre y no tienen idea sobre como es que continuara operando
Transparencia, cudl sera el papel de ellos en los periodos entre elecciones.

Encuentro en Ayacucho, como me sucedié en Iquitos, que existieron
muchos desafios para dinamizar la participacion durante la observacion
electoral del 2000. Los comités distritales y provinciales, muchos ubicados
en zonas extremadamente aisladas, tuvieron que ser reconstruidos desde
cero. La oficina departamental no recibié suficiente dinero para cubrir los
gastos de transporte para llegar a esos sitios alejados. No fue facil, en el
caso de muchos Comités, lograr que la gente acepte colaborar
voluntariamente como observadora de Transparencia, dadas sus experiencias
pasadas con la violencia y la persistente “mano dura” de las fuerzas
armadas peruanas.

Una miembro del Comité Provincial de Huamanga,Yrene del Pozo, me dijo
que entre enero y marzo ella trabajé entre 20 y 30 horas semanales como
voluntaria para realizar todo lo necesario. Durante las dos semanas previas
a las elecciones ella tom6 dos semanas de sus vacaciones anuales para
dedicarse a tiempo completo a la observacion de las elecciones.

Lima

Antes de salir de Lima en mi Ultimo viaje de recojo de informacion, me
reuno por Ultima vez con Sofia Macher, en mi calidad de evaluadora de
Transparencia y entrevistadora. Comentamos acerca del perfil bajo de
Transparencia después de las elecciones. La conversacion gira hacia los
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tumultuosos sucesos del dia 28 de julio, el dia que Fujimori juramenté su
tercer mandato.

Sofia piensa que un aspecto importante de Transparencia es el fuerte
compromiso con la democracia que tienen sus colaboradores, un
compromiso que va mas alla de la mera afiliacion a una institucion. Comparte
conmigo una experiencia reciente que ella tuvo con varios de los
colaboradores de Transparencia. Una semana antes de que juramentara
Fujimori, la Coordinadora solicité apoyo de Transparencia para que la
ayudasen a organizarse para la observacion que planificaban hacer de la
“Marcha de los Cuatro Suyos”, que Alejandro Toledo habia convocado en
la Plaza de Armas para el 28 de julio, el dia de la juramentacion de Fujimori.
Cuando la Coordinadora pidié esta ayuda, la hizo bajo el entendimiento
de que este apoyo tenia que ser dado en términos personales puesto que
Transparencia no consideraba que fuera adecuado para ella estar presente
en términos institucionales.

Ella describe una conversacion que tuvo con Ronnie Caceres, uno de los
antiguos colaboradores de Transparencia, cuando concluyé su papel de
observadores. En las propias palabras de Sofia:

Ronnie y su equipo realizaron un magnifico trabajo. El literalmente se mudo
al local de la Coordinadora para trabajar cinco dias seguidos ayudandonos a
organizar. Una vez concluida nuestro trabajo de observacion le agradeci.
Ronnie respondio: ‘No tienes que agradecerme, yo te debo agradecer a ti.
He tenido un maravilloso 28 de julio. De no haber estado colaborando con
ustedes en la Coordinadora, hubiera estado en mi casa muy deprimido. En
vez de eso, pude pasar el 28 de julio participando en una causa en la que
creo.

De la misma forma, nuestra gente se ha entregado en cuerpo y alma para
apoyar a Transparencia cuando necesitaron ayuda. Esta es una sefal de
madurez de ambas partes.






IV. ;De qué manera contribuyo
Transparencia a promover la
participacion ciudadana y, en

términos mas amplios, la
democracia?

El capitulo anterior emplea una serie de “instantaneas” verbales, recogidas
durante un periodo de doce meses, para transmitirle al lector una idea de
las diferentes maneras a través de las cuales Transparencia fue capaz de
emplear su vigilancia del proceso electoral peruano del 2000 para
proporcionarles a los ciudadanos de todos los sectores de la sociedad
peruana la oportunidad de ser participantes activos en sus actividades de
vigilancia. Este capitulo intenta identificar el rango de impactos que este
tipo de participacion puede tener en las vidas de los individuos que
participaron en las actividades de vigilancia llevadas a cabo por Transparencia
durante el ano 2000, en los individuos que los rodean y, en Ultima instancia,
en la contribucién a la promocion de la democracia en Perd. La fuente de
informacion esta constituida por 63 entrevistas realizadas a personas que
colaboraron con Transparencia en diversas capacidades en la observacién
de las elecciones del 2000.2' A cada cual se le preguntdé de qué manera
su participacion le afectd en términos personales, profesionales y en tanto
ciudadano peruano. La autora tomé notas mientras realizaba las entrevistas.
Las respuestas fueron posteriormente codificadas con el fin de identificar
temas comunes recurrentes.?? El resto de este capitulo estd dedicado a

2 De los 63 entrevistados: (a) 12 pertenecian al Consejo Directivo y a la Asamblea
General de Transparencia; (b) 8 eran trabajadores remunerados con sede en Lima; (c)
10 trabajaban en Lima como voluntarios; (d) |4 eran miembros de los Comités
Distritales, Provinciales y Regionales de Transparencia; y (e) 19 eran observadores.

2 Para mayor informacién acerca de la metodologia, véase el Capitulo Il de la Evaluacién

de Transparencia, en www.transparencia.org.pe.
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estos temas recurrentes. Donde es relevante, se senalan las frecuencias de
las respuestas. Estas frecuencias son complementadas, para propdsitos de
ilustracion, con uno o dos testimonios.

I. Una valiosa oportunidad para una educacion en la
practica acerca del proceso electoral, acerca de
gentes de diferentes procedencias y la democracia
en general

Cerca de dos tercios (38) de las personas entrevistadas mencionaron la
educaciéon como una de las contribuciones mas valiosas de Transparencia
—ya sea educacidn acerca del proceso electoral, o la oportunidad de
saber acerca de personas de otros antecedentes, o la oportunidad de
aprender acerca de la democracia en general—. Esta oportunidad de
aprender esta presente en todas las categorias de entrevistados —desde
miembros del Consejo Directivo y la Asamblea General de Transparencia,
pasando por los profesionales que laboran en Lima, hasta los observadores
en el propio terreno—.

Para Fredy Giraldo (un abogado de 25 anos que ha estado colaborando
con Transparencia desde 1995, y quien durante las elecciones del 2000 fue
responsable de desarrollar los manuales de capacitacion electoral de
Transparencia, y de supervisar la capacitacion de los observadores) un
beneficio importante logrado al colaborar con Transparencia ha sido la
oportunidad de crecer en términos profesionales:

Como abogado he podido, a través de Transparencia, estar expuesto a
muchas cosas a las que no habria estado expuesto en la universidad... Yo
ahora comprendo que las disparidades en derechos que existen entre los
derechos constitucionales deben atravesar un tamiz local para ser medidos...
También he estado expuesto a nuevos temas: derechos administrativos y
municipales.

Wendy Agustin (21, una estudiante de sociologia que cursa su tercer afio
en una universidad de Lima,y que ha estado colaborando con Transparencia
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como capacitadora voluntaria), resalta como es que colaborar con
Transparencia le ha dado la oportunidad para involucrarse con personas y
zonas con las que no tiene contacto frecuente.

El hecho de haber podido visitar y familiarizarme con tantos lugares de mi
pais. Mi vigje a Pataz, en particular, me causé impacto porque nunca habia
vista una comunidad tan pobre.A la gente de Pataz le es muy dificil dejar su
comunidad. Ellos tienen un fax, tres teléfonos que funcionan hasta las 6 de
la tarde, no cuentan con una emisora radial, tan sélo ingresan los canales 2
y 4 [ambos controlados por el Estado durante las elecciones del aho
2000]. Las unicas personas con educacion superior son los maestros de
escuela.Toma 17 horas viajar de Pataz a Lima.Volvi a Lima enferma, alarmada
por lo que sucede en mi pais. Como trabajadora social yo no habria tenido
la oportunidad de estar expuesta a estos tipos de realidades.Transparencia
me ha dado esta oportunidad.

2. Una igualmente importante oportunidad para
educar a otros —colegas, amigos, familiares—

Cerca de dos tercios de los entrevistados que colaboraron con Transparencia
durante las elecciones del 2000 (19 de 63 entrevistados) expresaron que
ellos fueron capaces de emplear lo que habian aprendido a través de
Transparencia para ensenar/apoyar a otros. Once de ellos también
manifestaron que ellos pudieron utilizar lo que aprendieron en Transparencia
con sus familiares (conyuges/hijos) asi como también intercambiar puntos
de vista con ellos.

Seglin Sujey Piscoya —una estudiante universitaria que estd concluyendo
sus estudios en comunicaciones y que trabajo a tiempo completo con
Transparencia como voluntaria durante las elecciones del 2000—:

Mi colaboracién conTransparencia me ha permitido educar a otros miembros
de mi familia, a mis amigos del barrio, a mis compafieros. Mis amigos nunca
se interesaron por la politica y en lo importante que era su voto. Ahora,
cuando me encuentro con ellos, me hacen preguntas.Yo me siento bien.
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Yrene del Pozo, a quien citamos en el primer capitulo de este estudio,
reflexiona acerca de como ha compartido con su hija Ingrid lo que aprendio:

En casa, he compartido lo que he aprendido con mi familia. Los quiero y los
aprecié aun mds por su comprension, sobre todo a mi hija Ingrid a quien le
he robado tiempo para ser una voluntaria de Transparencia. Sé que lo que
estoy haciendo es por una buena causa. Uno de los logros es que ella
también quiere reclutar voluntarios para Transparencia en su colegio para
las préximas elecciones.

Una oportunidad para sentirse util: la sensaciéon de
que al colaborar con Transparencia uno esta
apoyando la democracia, contribuyendo a una causa
en la que uno cree

Cerca de dos tercios (39) de los entrevistados expresaron que haber
trabajado con Transparencia les ha dado la oportunidad de ser dtiles, una
sensacion de satisfaccion de que han podido, a través de Transparencia,

contribuir a una causa en la que creian. En palabras de Alicia Orriego, una

miembro del personal de Transparencia en Lima durante la observacion de

las elecciones del 2000, quien ha sido una coordinadora voluntaria en su
provincia durante las elecciones del 1995 y 1998, que volvié a su pro-
vincia y que ahora nuevamente esta colaborando con Transparencia como

voluntaria:

Mi participacién enTransparencia me ha ayudado a confiar en que podemos
ser un movimiento, contribuir sin formar parte de un partido politico. La
sociedad civil debe ser activa en términos politicos. Existe la necesidad de
cambio.A mi Transparencia me da la confianza de que podemos hacer algo
para conseguir una sociedad justa.

Carmen Rosa Arévalo fue la coordinadora alterna del Comité Provincial
de Transparencia en Maynas, en la selva norte del Per(, durante las elecciones
del 2000. Ella, una maestra de educacion inicial que ha participado
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activamente en el campo de los derechos humanos, también fue observadora
durante las elecciones municipales de 1998.

Siempre hemos participado apoyando la democracia.Trabajando en derechos
humanos he aprendido que lo que es importante. No sélo es hablar, sino
que debes actuar. Demuestras logros concretos a través de lo que haces.

El reto de participar en Transparencia es que estds fortaleciendo la
democracia, especialmente puesto que en esta region estamos viviendo
momentos muy dificiles dado el contexto politico. Nos comprometemos
cuando vemos y establecemos un didlogo con personas que nos brindan sus
testimonios. La poblacién, una vez que esta movilizada, toma conciencia de
si misma. La gente dice, ‘Caramba, ;dénde estd Transparencia?’. Todo el
mundo ha hablado de Transparencia.

4. Una oportunidad de hacer amigos/ intercambiar
ideas con personas que comparten los mismos
ideales

Otro tema que surgio repetidas veces en las entrevistas a los colaboradores
de Transparencia a todo nivel (20 de las 63 entrevistas), fue que a través
de su colaboracion con Transparencia ellos podian intercambiar ideas/hacer
amigos con personas con quienes compartian los mismos valores e ideales.
El desarrollo de redes de confianza con personas que comparten los
mismos valores e ideales es un importante sustento de la democracia. Es
también particularmente importante en paises como el Per donde las
redes de confianza han sido destruidas mediante afos de violencia.

Cecilia Blondet, directora del Instituto de Estudios Peruanos, expresa su
sentir desde la perspectiva de alguien que pertenece al Consejo Directivo
de Transparencia:

Ha sido importante formar parte de tan valioso equipo, que ha tenido la
capacidad de tomar decisiones de un modo colectivo, una capacidad de
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pensar y reflejar una linea y una posicién, y la posibilidad de actuar de un
modo compartido.

Miguel Obando, quien ha estado colaborando con Transparencia desde
1996, cuando empezé como un capacitador voluntario, respondié cuando
se le preguntd por qué seguia colaborando:

El entusiasmo con el que trabajamos. Poder ver que lo que estamos haciendo
es util La opcion de ser utiles, independientemente de nuestra edad, género,
ubicacion, o el tiempo que podemos dedicar a ser voluntarios. Participamos
juntos en reuniones y en tareas, y a través de esto desarrollamos amistades.
Si tengo un problema, sé que hay alguien que puede ayudarme. Es como
construir una familia interna.

5. Un medio para la participaciéon politica en un
sentido amplio (sin tener que militar en un partido
politico)

Este tema, si bien es mencionado con menos frecuencia, surgié en varias
oportunidades durante las entrevistas con personas que colaboraron con
Transparencia durante las elecciones del 2000.

Segln Francisco Eguiguren —uno de lo mas respetados constitucionalistas
peruanos (anteriormente director de la Comision Andina de Juristas y en
la actualidad decano de la Facultad de Derechos de la Universidad Catdlica),
a quien se le pidié que formara parte de la Asamblea General de Transparencia
en 1999:

Transparencia me ha permitido tener la sensacién de que puedo hacer
algo para contribuir al proceso politico y a la democracia en mi pais sin ser
un politico. Uniendo fuerzas con otros que, sin ambiciones por alcanzar
puestos politicos, pueden colaborar para lograr la democracia en nuestro
pais.



ESTUDIO DE CASO SOBRE MOVILIZACION CIUDADANA 87

Carlos Melendez, un estudiante de sociologia, quien fue voluntario en la
oficina de Transparencia durante todo el proceso de las elecciones del
2000, observa que:

Farticipar en Transparencia me hace sentir bien. Puedo mantener una
consciencia limpia en el sentido de que soy capaz de hacer algo personalmente
para encarar la situacién politica en mi pais. Ser un miembro de Transparencia
es como hacer tu “servicio civico”. Como sociélogo, mi compromiso con
Transparencia le “pone realidad” a lo que aprendo en el salon de clases. Me
da la oportunidad de participar en politica sin ser un miembro de un partido
politico.

6. Una oportunidad para el desarrollo personal y el
reconocimiento

Cuando uno se identifica con una causa, y los beneficios incluyen el
desarrollo personal como también el reconocimiento de parte de otros, la
motivacion para seguir apoyando esta causa se vuelve aun mas consistente.
Una quinta parte (12) de los 63 entrevistados que colaboraron con
Transparencia expresaron que ellos recibieron el reconocimiento de sus
amigos y colegas. Para nueve de ellos, la experiencia les proporcioné una
invalorable oportunidad para el desarrollo personal. Ocho senalaron que
ellos habian adquirido mas confianza en si mismos cuando tuvieron que
hablar en publico o compartir opiniones.

Yrene del Pozo tiene para decir lo siguiente con relacion a cdmo es que
su colaboracion con Transparencia ha aumentado su autoestima:

Dentro de mi ambiente de trabgjo Transparencia ha elevado mi autoestima.
Cada vez que hay una eleccién, los miembros de mi sindicato solicitan mi
apoyo como presidente y miembro del comité electoral dado que consideran
que mi participacién garantiza que habrd un proceso limpio. Por esta razén,
yo tengo que seguir sirviendo como un modelo que garantiza la neutralidad
en mi ambiente de trabajo.
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Salomén Lerner G.—uno de los miembros fundadores de Transparencia en
1994, y que es, a partir del 30 de setiembre del 2000, el Presidente del
Consejo Directivo de Transparencia— reflexiona acerca de la satisfaccion
personal que él consigue por colaborar con Transparencia y el reconocimiento
que viene junto con hacer algo en lo que cree profundamente:

Transparencia me ha obligado a sumir una posicién profesional en mi vida.
Tengo una especial motivacion para trabajar por la sociedad civil que va mds
alla de mi trabajo como empresario, hasta mi vida personal... Los ultimos 6
a 8 meses han tenido sus riesgos... La sociedad te recibe bien.Tus amigos,
otros empresarios, te agradecen. ‘Caramba, qué bien estds trabajando, qué
importante contribucion estds haciendo’. Esto le da a uno mds entusiasmo,
respeto, admiracion, gracias.

7. Un profundo y duradero impacto en la vida de uno

Los datos de las entrevistas sugieren que para algunos voluntarios su
afiliacion a Transparencia puede tener un impacto profundo y duradero en
sus vidas, especialmente si el compromiso que ha tenido la persona con
Transparencia ha sido sobre una base continua.?

Jorge Valladares, al momento de la entrevista estaba cursando su ultimo
afio de Derecho. Habia estado colaborando con Transparencia desde las

2 Dadas las limitaciones de la informacion, si bien la autora no se atreve a formular una
afirmacion categorica, pareceria a partir de la informacion obtenida en este estudio,
que los impactos mas fuertes y duraderos se dan principalmente en las personas cuya
colaboraciéon con Transparencia va mas alla de una experiencia de observacion electoral.
Como puede apreciarse a partir de los testimonios elegidos para este capitulo, las
personas que tendieron a hablar con mayor elocuencia con relacion a los impactos,
fueron aquellas que empezaron colaborando con Transparencia como voluntarias en
elecciones anteriores pero cuya participacion se ha mantenido —ya sea como colabo-
radores en las subsiguientes elecciones, y/o como colaboradores entre periodos elec-
torales—.
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elecciones de 1995. Durante las elecciones del 2000, él asumié un cargo
a tiempo completo en Transparencia encargandose del apoyo a los partidos
politicos. Como puede notarse en el testimonio que sigue, la colaboracion
de Jorge le ha afectado de multiples maneras:

En 1995, cuando yo era un estudiante, fuera de las oportunidades que
daba la universidad, no habia un lugar donde yo pudiera ir para hacer lo que
queria. Con Transparencia descubri ese espacio. Mi interés en promover los
derechos humanos, participando en actividades publicas de forma activa,
abierta y libre ha sido posible a través de mi trabajo en Transparencia. Aqui
he encontrado no sélo esta posibilidad, sino también la posibilidad de elegir
entre muchas formas de alcanzar aquello que me interesaba.

Ademas, Transparencia satisface mi interés por lograr mis ideales y deseos
de ayudar a otros de una manera que complementa mi experiencia
académica. Estar cerca de lo que estd pasando, recibir un montén de
informacion relevante me ha ayudado en mi desarrollo profesional. Estos
afios han sido también una experiencia de aprendizaje. Percibir los derechos
desde la perspectiva de Transparencia (y no desde un estudio de abogados)
ha convertido lo que he realizado en Transparencia en lo mds importante
que he hecho en mi experiencia laboral o fuera del trabajo.

Mi permanencia en Transparencia ha sido una suerte de viaje. Ha sido a
través de Transparencia, por ejemplo, que yo llegué a conocer San Juan de
Lurigancho [un distrito de pobladores de bajos ingresos en la periferia
de Lima], asi como otros lugares y sectores sociales que yo no conocia en
profundidad, que antes dificilmente visitaba. Esta posibilidad de llegar a
conocer estos sectores ha cambiado profundamente la manera como veo
las cosas.

Transparencia ha ampliado mi panorama, que dejé de ser tan limitado
cuando empecé a tener contacto con personas de otros niveles
socioeconémicos —a través de mis relaciones con otros colegas de
Transparencia y a través de mi trabajo de campo—.
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Con relacion al aspecto civico, desde 1995 cuando me uni a Transparencia
como voluntario, vi que la participacién de uno puede ser real y significar
algo. Cuando uno observa, uno siente que estd ayudando a otros. Nuestras
propias habilidades y la confianza que le inspiramos a la gente hizo posible
que se arreglaran muchos problemas el dia de las elecciones. Uno se
encontraba en un lugar privilegiado.

Muchos de mis amigos me preguntan sobre lo que hago, acerca de la
informacién que tengo. Ellos dicen que he tenido mucha suerte de estar
con Transparencia durante el ultimo proceso electoral. Pienso que tienen
razon.



V. Comentarios finales

El estudio de caso complementario a este, resalta un conjunto de funciones
de vigilancia importantes que jugé Transparencia al observar las elecciones
peruanas del 2000. Estas incluyen: (1) haber documentado e informado a
los lideres de opinion dentro y fuera del Perd, y al electorado peruano en
general, acerca de la amplitud y profundidad de las irregularidades que se
fueron produciendo antes y durante el proceso electoral del 2000; (2)
movilizar mas de 19,000 ciudadanos peruanos para que cumplan la funcién
de observadores en las mesas de votacion en la mayoria de las 194
provincias peruanas y en otros |6 paises durante el dia de las elecciones;
(3) también durante el dia de las elecciones, conducir un conteo rapido
que tuvo mayor credibilidad que el escrutinio oficial y que fue central para
que hubiera una segunda vuelta electoral; (4) antes y durante las elecciones,
proporcionar apoyo en el pais a numerosas misiones de observadores
internacionales y delegaciones que llegaron a Per( para observar el proceso
electoral; y (5) dado su profundo conocimiento de la historia de las
elecciones peruanas, la estructura legal peruana, y el ambiente politico
durante el proceso electoral, sirviendo como una fuente importante a la
que recurrian las misiones de observadores internacionales, los donantes
y cuerpos diplomaticos destacados en Perl y sus gobiernos, cuando
requerian informacion actualizada acerca del proceso electoral peruano.

Este estudio de caso ha intentado ilustrar como es que Transparencia sacé

ventaja de estos y otros roles de vigilancia para movilizar y educar a los
peruanos. El Capitulo Il ubica el contexto, proporcionando informacion

911
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relevante sobre los antecedentes con relacion al ambiente social y politico
en el que nacio Transparencia en 1994, asi como su evolucién posterior,
sobre su organizacion, y sus logros a la fecha. El capitulo Ill ilustré —a
través de “instantaneas” verbales compiladas por la autora durante las
visitas de recojo de informacion— como es que Transparencia fue capaz de
sacar ventaja de su funcion de vigilancia integral de las elecciones peruanas
del 2000 para proporcionar multiples oportunidades a miles de peruanos
para que llegasen a ser participantes activos en la observacién del proceso
electoral peruano del 2000. El capitulo IV exploro, a partir de entrevistas
con detenimiento a 63 personas, como es que su colaboracién con
Transparencia los beneficio en términos personales, profesionales, y como
ciudadanos peruanos.

Este capitulo se inspira en la informacion contenida en los capitulos
anteriores con el fin de reflexionar acerca de tres temas que tienen un
interés mas amplio:

* Laimportancia de contar con una organizacién de la sociedad civil que
se involucrado activamente en la observacion del proceso electoral.

* Algunos de los desafios que los observadores nacionales podrian
enfrentar en su intento de cumplir este doble papel, particularmente en
entornos electorales de transicion y fuertemente polarizados.

* Desafios especificos que podria enfrentar un observador nacional con
caracteristicas similares a las de Transparencia.

La importancia de contar con una organizacion de la
sociedad civil que se ha involucrado activamente en la
observacion del proceso electoral

La informacion obtenida por la autora en el curso de siete visitas a Perd,
entre setiembre de 1999 y setiembre del 2000, no dejan duda sobre la
oportunidad que un observador electoral nacional tiene de jugar un papel
Unico en la observacién de un proceso electoral, un papel que no puede
ser desempenado por un observador internacional. Este rol es cumplido
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a cabalidad por Transparencia en su observacion de las elecciones peruanas
del 2000. En medio de innumerables desafios, Transparencia fue capaz de
capitalizar lo que en esencia fue un acto de vigilancia para proporcionar
oportunidades para una participacion significativa a miles ciudadanos en
todo el pais.

I. Una amplia variedad de oportunidades para la
participacion ciudadana

Las oportunidades que Transparencia brindo para la participacion ciudadana
fueron mdltiples y variadas, como también lo fueron los individuos
convocados para colaborar con Transparencia. Entre los colaboradores,
mayormente voluntarios, estuvieron desde los mas respetados abogados,
analistas politicos, y expertos en comunicaciones, hasta estudiantes
universitarios, contadores, pequenos propietarios, y amas de casa. Las
oportunidades de participacion variaban desde proporcionar elementos
para los pronunciamientos de Transparencia sobre la legalidad de acciones
especificas que realizo el Estado peruano con relacién al proceso electoral,
hasta la observacion de las mesas el dia de las elecciones.

El capitulo Il permite hacerse una idea de la amplia variedad de maneras
mediante las cuales Transparencia recluté a los ciudadanos peruanos en sus
esfuerzos de vigilancia y educacion electoral. Ellas estan listadas en el
cuadro que sigue.

DIVERSAS MANERAS EN LAS QUETRANSPARENCIA
CONSIGUIO EL APOYO DE LOS CIUDADANOS PERUANOS
DURANTE SUVIGILANCIA DE LAS ELECCIONES PERUANAS
DEL 2000

Antes de las elecciones del 9 de abril
* En la elaboracion y validacion de los manuales de observacion electoral
que fueron utilizados para capacitar a los observadores.

ISy
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Mediante la capacitacion de miles de observadores sobre qué hacer el dia
de las elecciones.

Proporcionando informacién electoral (sobre los candidatos y sus planes
de gobierno, sobre los lugares de votacion, sobre cémo votar) a los
lectores en puestos especiales de informaciéon manejados por estudiantes
de secundaria.

Ayudando a determinar si el registro de electores estaba al dia, mediante
la verificacion de la existencia/residencia de una muestra de personas que
aparecen en el registro de electores.

Mediante la medicion del area de las paredes dedicadas a la propaganda
politica de diferentes candidatos.

Preparando informes y pronunciamientos acerca de la legalidad de las
decisiones hechas por las autoridades electorales peruanas.

Digitando informacion en el banco de datos de Transparencia (sobre los
observadores, sobre las irregularidades, etc.).

Llevando a cabo la investigacion basica requerida para documentar aspectos
claves del proceso electoral (e.g., el espacio concedido en los diarios a
los principales candidatos, el tiempo dedicado a los candidatos en la
television).

Asistiendo a las movilizaciones politicas como observadores con el fin de
registrar e informar de posibles casos de hostigamiento.

Recibiendo informes de irregularidades y transmitiéndolos a la sede de
Transparencia en Lima.

El dia mismo de las elecciones

Sirviendo de observadores en los locales de votacion en todo el Pert y
en otros |6 paises.

Coordinando con los observadores en los locales de votacion.
Recolectando informacion acerca del proceso electoral y transmitiéndola
por teléfono como parte del proceso de conteo rapido.

En el centro de computo de Transparencia ubicado en Lima, recibiendo

llamadas telefonicas desde el campo con datos del conteo rapido.

I
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En el centro de computo de Transparencia ubicado en Lima, transcribiendo
los datos del conteo rapido para su tabulacion y analisis.

Sirviendo de “copia de seguridad” en caso de emergencia al centro de
computo, a través de la recepcion de llamadas telefonicas de los voluntarios
con datos del conteo rapido, registrando los datos y transmitiéndolos al
centro de computo.

Recibiendo llamadas telefonicas de los observadores, la prensa y los
partidos politicos que reportaban irregularidades.

Acompahando a las delegaciones de observadores internacionales a los
lugares de votacion.

Atendiendo en Lima las diversas necesidades logisticas que surgieron en

el curso del dia.

Después de las elecciones

Revisando las irregularidades reportadas el dia de las elecciones y
compilando un informe que fue remitido a las autoridades electorales
correspondientes.

Compilando informacion estadistica acerca del papel de Transparencia en
la observacion de las elecciones del 2000.

Preparando pronunciamientos sobre el proceso electoral.

2,

Impactos en la vida personal, profesional y civica, a
consecuencia de la participacién activa

Si bien las 63 entrevistas resefiadas en el Capitulo IV representan una
pequena muestra de los mas de 19,000 individuos que colaboraron con
Transparencia en la observacion de las elecciones peruanas del 2000, ellas
nos proporcionan algunas sugerencias Utiles acerca de las diversas maneras

en las que esta colaboracion les afectd en términos personales, profesionales
y en tanto ciudadanos peruanos. Los datos sugieren que, a través de su

colaboracién con Transparencia, muchos sintieron que recibieron los
siguientes beneficios:
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IMPACTOS EN LA VIDA PERSONAL, PROFESIONALY CiVICA
A CONSECUENCIA DE COLABORAR CON TRANSPARENCIA

Aprender acerca de por qué es importante votar; como votar; acerca de
como es que un proceso electoral bien conducido proporciona una
demostracion valiosa de cdmo es que nuestros derechos (incluido el
derecho a elegir a nuestros representantes) contribuye al ejercicio de la
democracia en términos mas amplios, y como es que, cuando un proceso
electoral es conducido incorrectamente (como fue en el caso peruano
del 2000), éste pude violar muchos de sus derechos.

Compartir nuevos aprendizajes con otros: amigos, colegas y familiares.
Sentirse utiles al contribuir a la democracia en su pais, a una causa en la
que creen.

Forjar amistades/desarrollar redes de confianza con personas que
comparten los mismos valores e ideales, algo que es particularmente
importante en un pais como el Perd, donde las redes de confianza han
sido sistematicamente destruidas a través de una combinacion de la
violencia fisica (durante los afios 80 y principios de los 90), y la represion
estatal durante los afios 90.

Participar en el proceso politico sin tener que ser un militante de un
partido politico.

Estar expuestos ante, y aprender de, otras personas que tienen
experiencias de vida diferentes.

Ganar confianza en si mismos, lograr el reconocimiento de los amigos,
colegas y familiares.

Podria decirse (véase mas adelante) que no todos, de los miles de personas
que colaboraron con Transparencia durante este periodo, tuvieron experiencias
totalmente positivas.?* También podria decirse que las experiencias que
posibilitd Transparencia para la participacion ciudadana, si bien son dtiles,

24

Un conjunto de las personas entrevistadas, que expresaron testimonios muy positivos
acerca de los impactos personales, profesionales y civicos que sintieron a consecuencia
de su colaboracién con Transparencia, también fueron enfaticos en sefalar lo frustrante
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pudieron haber sido mejores en términos de las oportunidades para el
desarrollo personal, profesional y civico. Sin embargo, el hecho es que en
un contexto altamente turbulento —en el que miles de ciudadanos peruanos
buscaban maneras significativas de participar en un proceso que conservara
principios fundamentales de la democracia—, Transparencia proporcioné
un medio accesible para alcanzar una participacion significativa y que la
mayoria de los 63 entrevistados sienten que se han beneficiado de esta
experiencia en términos personales, profesionales y en tanto ciudadanos
peruanos.

3. La movilizacién de la sociedad civil peruana en términos
mds amplios y la representacién de los intereses de los
ciudadanos peruanos

Transparencia, en tanto institucion, realizé varias otras importantes
contribuciones al proceso electoral del 2000, las mismos que los ciudadanos
peruanos solos no podrian haber puesto en funcionamiento, y que contadas
organizaciones de la sociedad civil podrian haberlo hecho.

Por un lado, como ha sido senalado en capitulos anteriores de este estudio
de caso, en el 2000 Transparencia le dio estatus, prestigio y reconocimiento
al hecho de que los ciudadanos de un pais pueden jugar un papel importante
en la observacion del proceso de votacion de su pais. Para muchos peruanos
constituye una fuente de orgullo el que, en un proceso electoral tan
controvertido y tan acuciosamente observado como las elecciones peruanas
del 2000, Transparencia haya compartido el primer plano con los observadores
internacionales. En efecto, durante las elecciones del 2000, los observadores
internacionales, los diplomaticos y sus gobiernos, llegaron a depender de
Transparencia para contar con ciertos elementos que eran cruciales para
enjuiciar el proceso electoral, entre ellos: la documentacion sobre la

que fue, en ocasiones, el tratar con una organizacién anclada en Lima, que con frecuen-
cia asumié un posicion altamente centralista en su relacion con los comités regionales,
provinciales y distritales, tuvo frecuentes fallas en la comunicacion y logistica, y propor-
ciond una capacitacion desigual durante el proceso electoral del 2000.
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naturaleza y profundidad de las irregularidades que se dieron antes y
durante la campana electoral, y la realizacion de un conteo rapido altamente
confiable, que al final fue empleado como elemento de presidn al gobierno
de Fujimori para que realice una segunda vuelta electoral.

Transparencia sirvié también como un medio con credibilidad a través del
cual los ciudadanos peruanos podian expresar sus preocupaciones por la
ausencia de un proceso libre, justo y transparente, y estar seguros de que
sus preocupaciones serian escuchadas. Esto fue sumamente importante
durante los meses finales de la campana electoral, por cuanto cada vez era
mas claro que Fujimori estaba decidido a ser elegido a cualquier costo
para un tercer mandato consecutivo. Esta ha sido muy importante que
muchos peruanos que entrevisté después de la primara vuelta, cuando
bajé el perfil de Transparencia, expresaran su preocupacion porque sintieron
que habian perdido un canal para expresar sus demandas.

Una tercera contribucién importante hecha por Transparencia en tanto
institucion, durante las elecciones del 2000, fue que ella proporcioné un
medio a través del cual otras ONG y organizaciones de la sociedad civil,
preocupadas por la franqueza y transparencia del proceso electoral, pudieran
llegar a ser activas participantes en el proceso de vigilancia a nivel
institucional. En el proceso de entrevistar a una muestra de las 230 ONG
y redes de ONG que habian firmado compromisos de colaboracién con
Transparencia en su observacion de las elecciones del 2000, varios
representantes de ONG expresaron que ellos apreciaban haber contado,
a través de Transparencia, con un medio estructurado que haria posible que
su organizacion llegara a involucrarse activamente en la observacion de las
elecciones.

Por ultimo, Transparencia fue una de las varias instituciones que jugaron un
papel importante en educar a los ciudadanos peruanos acerca de por qué
debian votar y como votar?® A través de sus puestos de informacion

% Otros actores claves incluyen a Servicios Educativos Rurales (SER) y al Movimiento

Manuela Ramos.
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electoral (PIE), Transparencia fue capaz de proveer informacion a cientos de
miles de peruanos que de otro modo no habrian podido enterarse de los
antecedentes de los principales candidatos presidenciales, o de los planes
de gobierno de cada uno de los partidos politicos. El manual de educacion
electoral de Transparencia, que se empled para capacitar a los observadores,
fue también empleado por ONG vy partidos politicos para capacitar a sus
cuadros sobre cémo votar y cédmo observar el proceso electoral. En
colaboracion con el Instituto de Defensa Legal (IDL), el Instituto de Dialogo
y Propuestas (IDS) y TV Cultura, Transparencia pudo también desarrollar
programas de radio y televisién sobre cémo votar y sobre por qué es
importante votar. Estos programas fueron propalados en estaciones de
radio y television locales que en conjunto contaban con una audiencia
potencial de aproximadamente 5 millones de peruanos que viven en
pequenos pueblos y en las zonas rurales.

Desafios que enfrentan las organizaciones locales

de observacién que buscan jugar un doble papel,
particularmente en entornos electorales de transicion
y fuertemente polarizados

En los Capitulos Il y Ill se ha hecho alusion a un conjunto de desafios que
experimenté Transparencia al tratar de emplear lo que en esencia era un
acto de vigilancia, para proporcionar oportunidades para la participacion
ciudadana. Muchos de estos desafios no son exclusivos de Transparencia, y
por tanto pueden ser instructivos para otras entidades locales de observacién
electoral, como también para organizaciones que apoyan a otras entidades
locales que realizan observacion electoral.

I. Mantener un equilibrio 6ptimo entre la vigilancia y la
educacién/movilizacién en un ambiente electoral
extremadamente dificil

Cuando Transparencia decidio llevar a cabo una observacion integral de las
elecciones peruanas del 2000, no habia duda que Transparencia tenia que
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darle prioridad a su papel de vigilancia. Habia mucho en juego. Dada su
experiencia y sus antecedentes en la observacion de anteriores elecciones
(junto con el hecho de que tuvo una importante presencia en el terreno
que empezd ocho meses antes de las elecciones de abril del 2000), en el
2000 Transparencia se hallaba en una posicion privilegiada para documentar,
a lo largo del tiempo, la profundidad y amplitud de las numerosas
irregularidades que se presentaron antes y durante el proceso electoral.
Ademas, Transparencia condujo un conteo rapido muy preciso el 9 de abril,
el mismo que fue empleado dentro del Pert y en el mundo para ejercer
presién sobre el gobierno peruano y las autoridades electorales para que
aceptaran realizar una segunda vuelta electoral. Ambos roles de vigilancia
fueron fundamentales para todo el proceso de observacion electoral.

Como se puede concluir, fue precisamente porque era tanto lo que estaba
en juego —demasiada gente tenia dudas fundamentales acerca de la
imparcialidad e independencia de las autoridades electorales y sobre las
capacidades de los partidos politicos— que miles de ciudadanos peruanos
de toda condicion social acudieron a Transparencia para encontrar una
manera significativa de colaborar constructivamente en el proceso electoral
del 2000.

Aceptando que la vigilancia del proceso electoral tenia que ser su primera
prioridad, ;Realizé Transparencia un uso 6ptimo de los miles de peruanos
que se presentaron como voluntarios para colaborar con Transparencia

u io 2 oporciond u xperienci
durante las elecciones del 2000? ;Les pr rciondé una experiencia
participativa/educativa significativa! Las respuestas dependen del “lente
con que se mire” la actuacion de Transparencia.

Desde el “lente” de la autora de este estudio de caso —una sicodloga con
un gran interés acerca del rol de la sociedad civil en la promocion de
reformas—, Transparencia incorporo, de manera creativa, los talentos y
el entusiasmo de miles de ciudadanos peruanos en la observacién de
las elecciones del 2000. Lo hizo de muchas maneras y a muchos niveles
—desde el reclutamiento de algunos de los constitucionalistas peruanos
mas respetados para ayudar a Transparencia en la preparacion de opiniones
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legales acerca de diversas acciones llevadas a cabo por el gobierno de
Fujimori y las autoridades electorales, hasta reclutar a miles de personas
de toda edad, nivel econémico, raza y cultura, para que observen el dia
de las elecciones En algunos casos, el reclutamiento fue hecho persona por
persona, en otros, el reclutamiento fue llevado a cabo por las 230 ONG
y redes de ONG con las que Transparencia habia establecido acuerdos
formales.

Donde Transparencia tuvo problemas fue en el control de calidad con
respecto a la experiencia que les proporcioné a estas personas. Tomando
en cuenta diversas opiniones (la opiniéon técnica de la autora de este
estudio de caso, las opiniones de los miembros de diversas ONG que
trabajan en educacion civica; y un grupo de los propios observadores), la
capacitacion recibida por los miles de voluntarios para entrenarlos en la
observacion de las elecciones, vario tremendamente tanto en calidad como
en utilidad. Ademas, las dificultades en la comunicacion entre Transparencial
Lima y sus comités provinciales y del exterior, como también en cuestiones
de logistica, produjeron un trabajo innecesario y frustracion entre los
colaboradores de Transparencia a nivel provincial y distrital.

Sin embargo, uno también puede mencionar muchas experiencias de
voluntarios que fueron de alta calidad y que, segiin sefialan los entrevistados,
proporcioné oportunidades invalorables para participar y aprender. Entre
los ejemplos tenemos: busqueda de asesoria de algunos de los mas
reconocidos abogados peruanos para emitir opiniones acerca de la legalidad
de algunas de las acciones realizadas por el gobierno en relacién con el
proceso electoral, la experiencia de los voluntarios en la Unidad de
Informacion y Prensa, la experiencia de muchos voluntarios al colaborar
con la Unidad de Educacién y con dos ONG (IDL y IDS-TV Cultura) que
prepararon programas educativos para la radio y television, la experiencia
de los voluntarios que colaboraron con la unidad que coordiné con los
partidos politicos, las experiencias de muchos de los estudiantes de secundaria
quienes se encargaron de los puestos de informacion electoral antes y
durante el dia de las elecciones.
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2. Creando expectativas para una participacién sostenida
que no puede ser satisfecha una vez concluidas las
elecciones

Un desafio comln enfrentado por las entidades locales de observacion
electoral, que observan elecciones de gran notoriedad, es definir como
encarar el deseo de las personas que colaboraron durante el proceso de
observacion electoral de seguir colaborando en el periodo entre elecciones.
En particular en escenarios de transicion como el enfrentado por
Transparencia el ano 2000, existe una gran atraccion por establecer un
vinculo permanente con una organizacion que, por la naturaleza de su
misién, estd promoviendo la practica de la democracia.

Para Transparencia, que habia observado cuatro elecciones anteriores entre
1995 y 1999, este no era un nuevo reto. La reaccién de muchos
observadores de elecciones pasadas fue que, si bien encontraron que la
oportunidad de colaborar con Transparencia durante las elecciones fue muy
enriquecedora, se sentian frustrados porque después de las elecciones no
oian nada de Transparencia.

En el caso de las elecciones del 2000, Transparencia alimenté aun mas las
expectativas de seguir colaborando durante el periodo entre elecciones,
cuando elaboré un manual para formar Comités Distritales y Provinciales,
lo que dejo abierta la posibilidad de que estos comités continuarian
operando luego de concluidas las elecciones. Cuando el manual fue
preparado y difundido, Transparencia estaba tan concentrada en su
observacién de las elecciones del 2000, que se le prestd poca atencion al
tema de cémo colaboraria Transparencia/Lima con estos Comités Provinciales
y Distritales durante los periodos entre elecciones, o como es que
Transparencia/Lima ayudaria a estos Comités a financiar sus actividades
entre-elecciones.

Asi, cuando concluyé la observacion de las elecciones del 2000, Transparencial
Lima —como habia sido el caso después de las elecciones anteriores— no
se hallaba preparada para atender al gran nimero de Comités Provinciales
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y Distritales de todo el Pert, que se habian formado con la expectativa de
que continuarian colaborando con, y recibiendo ayuda de Transparencia
después de las elecciones. Una preocupacion comun que surgié en las
entrevistas sostenidas con personas que habian colaborado con Transparencia
durante las elecciones del 2000, era que desde las elecciones no tenian
noticias de Transparencia con relacion a cual seria su proxima colaboracion.

En retrospectiva, varios lideres de Transparencia reconocen que puede
haber sido un error emitir un manual de formacién de comités que dejé
abierta la posibilidad de una colaboracidon/apoyo permanente de
Transparencia/Lima luego de las elecciones sin tener una clara idea de como
es que Transparencia/Lima iba a proporcionarla. Algunos han sugerido que
la dirigencia de Transparencia debe ser mucho mas clara con sus voluntarios
al inicio de cada proceso electoral acerca de lo que ellos deben esperar
en términos de una colaboracién permanente de Transparencia/Lima al
concluir las elecciones.

3. Posibles consecuencias de decidir levantar o bajar el
perfil de la organizacién durante y después del proceso
electoral

No es raro que el perfil de una organizacién local de observacion suba y
baje durante el proceso electoral. En algunos casos, la organizacién planifica
un crecimiento de su perfil (por ejemplo, un evento que la organizacién
esta auspiciando que tiene consecuencias politicas significativas). En otros
casos, el crecimiento del perfil esta fuera del control de la organizacion, y
depende en gran medida del contexto politico en el que esta operando.
Un ejemplo de esto Ultimo es el del dia de las elecciones del 9 de abril,
cuando el conteo rapido de Transparencia alcanzé un grado de notoriedad
mayor que el previsto, dada la falta de credibilidad en el escrutinio del
gobierno y los inesperados resultados a boca de urna que colocaron al
principal opositor de Fujimori,Alejandro Toledo, a la cabeza de la votacion.

Por el contrario, Transparencia tomé conscientemente la decision de bajar
su perfil entre el final de la primera vuelta en abril y la segunda vuelta
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electoral del 28 de mayo (en la que no participd). Luego de la segunda
vuelta electoral, Transparencia nuevamente decidié mantener un perfil bajo
cuando Fujimori juramenté para un tercer mandato, el 28 de julio del
2001.

Si bien Transparencia puede haber tenido buenas razones para decidir bajar
su perfil después de la segunda vuelta electoral (entre otras, por la seguridad
personal de algunos de sus colaboradores), la organizacion no les informé
a sus colaboradores en el terreno de juego, ni a sus amigos de fuera de
Transparencia, el porqué de esta decision.

Un tema constante que surgié en las entrevistas realizadas, entre las dos
vueltas electorales y luego de la segunda vuelta electoral, a ciudadanos
peruanos profundamente preocupados por el proceso electoral, fue la
sensacion de que, como consecuencia de la decision de Transparencia de
mantener un perfil bajo, los ciudadanos peruanos perdieron un importante
canal para expresar sus preocupaciones.

Desafios especificos enfrentados por las entidades de
observacion locales que adoptan una estructura y un
conjunto de objetivos duales, similares a los de
Transparencia

Existen una serie de modeles para que los ciudadanos se organicen para
observar las elecciones en sus paises. Un modelo que ha sido empleado
exitosamente tanto en México como en las Filipinas es aquel de una
coalicion de organizaciones de la sociedad civil existentes que se agrupan
en coyunturas especificas para colaborar en la realizacion de actividades
comunes —en este caso la observacién electoral—. Otro modelo empleado
en Guyana, es el de una organizacion independiente (ONG o movimiento
civico) que se crea con el propdsito expreso de movilizar a la sociedad civil
para que observe las elecciones, pero que en los periodos entre elecciones
entra en hibernacion.
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En 1994, mientras que estaba en el proceso de creacion, Transparencia
consultoé con organizaciones locales de observacién de otros paises que
representan ambos modelos. Eligieron adoptar un modelo hibrido —un
movimiento civil independiente, con la membresia formal en el movimiento
y la autoridad para la toma de decisiones limitadas a un pequeio grupo
que colabora durante los periodos electorales, y con amplias redes de
personas y organizaciones peruanas que no son miembros de la organizacién
para apoyar a las actividades del movimiento. Por otro lado, Transparencia
tomé conscientemente la decisién de enfocar tanto la vigilancia del proceso
electoral como la educacién/movilizacion ciudadana.

A continuacion se mencionan algunos de los desafios que ha encarado
Transparencia, y que sigue encarando,como consecuencia de haber adoptado
esta estructura y este conjunto dual de objetivos.

I. Promover una democracia de amplia base mediante
una estructura organizativa donde la dfiliacion y la
responsabilidad de las decisiones claves recaen en un
pequefio grupo de personas ubicadas en la cispide

Las organizaciones de la sociedad civil con una trayectoria nacional creadas
en areas de gran concentracion poblacional por personas que estan bien
vinculadas con la red de poder del pais, con frecuencia tienen que pelearse
con la imagen de ser entidades altamente centralizadas que no reflejan los
puntos de vista y deseos de quienes colaboraban desde las bases. En el
Pert, donde casi la mitad de la poblacién estimada en 27 millones de
habitantes se concentra en Lima y donde existe una sélida red de efectivas
ONG y movimientos civicos, un conjunto de ONG y movimientos civicos
cuyas oficinas principales se ubican en la capital han adquirido —justa o
injustamente— esta reputacion. Transparencia es una de estas entidades.

En este sentido, Transparencia esta atrapada en un dilema. Para ser efectiva
como observadora electoral, especialmente en un entorno altamente
turbulento como el que Transparencia y otros observadores enfrentaron
durante las elecciones del 2000, requiere de una estructura agil donde la
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toma de decisiones esta concentrada en un pequefio grupo de personas
quienes, de requerirse, pueden tomar decisiones rapidamente sin amplias
consultas. Sin embargo, si la institucion también busca tener un rol importante
de educacion/movilizacion ciudadana que involucre el aprendizaje de la
democracia a través de la propia practica, una estructura organizativa
vertical, con la toma de decisiones concentrada en un pequeno grupo
ubicado en la clspide puede facilmente poner a la organizacion en el
dilema de que no practica lo que dice.

Este tema surgié con frecuencia durante las muchas entrevistas sostenidas
con los colaboradores de Transparencia durante y después de las elecciones
del 2000. Surgio entre las personas pertenecientes a los niveles operativos
de la oficina de Transparencia en Lima y entre los miembros de los Comités
Provinciales y Distritales de Transparencia. Si bien los entrevistados
comprendian que existen situaciones en que es necesario que un “general”
tome las decisiones que deben ser cumplidas por las “tropas”, muchos
expresaron su consternacion respecto a que existieron situaciones en las
que innecesariamente se les hacia sentir como ciudadanos de segunda
clase. Las razones por las que se sentian de este modo son diversas.

Entre los temas que se presentaron con frecuencia estan: (1) el sentimiento
de que como colaboradores de campo no se les mantenia informados
oportunamente de las decisiones/acciones tomadas por Transparencia/Lima;
(2) la sensacion de no ser consultados con anticipacion cuando los lideres
de Transparencia decidian llevar adelante actividades que requerian la
participacion de los colaboradores de campo; (3) una preocupacién por
la ausencia de una estructura organizativa que establezca claros roles y
funciones a todo nivel; los Comités Provinciales y Distritales no se sienten
libres para tomar decisiones por su propia cuenta; (4) especialmente
durante periodos electorales, una preocupacién porque Transparencia/Lima
no preguntaba a los Comités Distritales y Provinciales lo que estos querian
hacer y sobre como Transparencia/Lima podia apoyarlos en sus esfuerzos

Estas preocupaciones requieren ser encaradas por las organizaciones con
estructuras como las de Transparencia, donde el liderazgo y la toma de
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decisiones se concentran en un pequeno grupo ubicado en la capital del
pais, pero que al mismo tiempo busca llevar adelante la observacion
electoral y la participacion/educacion ciudadana a nivel nacional.

2. Elegir en qué actividades involucrarse en el periodo entre
elecciones

Otro reto importante que enfrentan las organizaciones similares a
Transparencia es escoger entre un amplio conjunto de posibles actividades
las que pueden llevar adelante en los periodos entre elecciones. En el caso
de Transparencia, las necesidades en Pert son muchas y Transparencia tiene
un amplio mandato que le permite tanto movilizar como educar a la
ciudadania peruana en conceptos relacionados con la democracia y la
observacion de procesos electorales.

Transparencia ha elegido embarcarse en actividades que sacan ventaja de
este amplio mandato. Cuando no esta dedicada a la observacion electoral,
Transparencia ha apoyado a las organizaciones comunitarias, escuelas, y
otros grupos, a organizarse y llevar adelante sus propias elecciones. También
ha preparado y capacitado a maestros en el uso del texto escolar de
educacion civica a ser usado en los colegios secundarios, y ha desarrollado
cursos en el tema de administracion municipal.

Cuando la autora entrevisto a personas tanto de dentro como de fuera de
Transparencia como parte de la evaluacion, encontré que existian opiniones
diversas acerca de qué es lo que Transparencia deberia estar haciendo en
los periodos entre elecciones: %

* Algunos sostienen que, dadas las tremendas necesidades existentes en
Peru, Transparencia debe forjar su red en términos mas amplios e
involucrarse extensivamente en temas de educacion/movilizacion civica.

% Para obtener mas informacién sobre estas diversas opiniones favor consultar al Capi-

tulo IX de la evaluacion externa de Transparencia ubicado en www.transparencia.org.pe.
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* Otros sostienen con igual fuerza, que Transparencia debe concentrarse
en lo que es su nicho en el mercado de la sociedad civil, concentrandose
en actividades de educacidn civica que tienen que ver con elegir a sus
representantes oficiales y, luego de elegirlos, continuar un proceso de
vigilancia a fin de garantizar que puedan dar cuenta de lo que
prometieron hacer cuando fueron elegidos.

Quienes sostienen la Ultima opinion proporcionan los siguientes argumentos
especificos sobre por qué Transparencia debe concentrarse en su nicho: (a)
puesto que es ahi donde ha desarrollado su identidad y experticia, habra
mas posibilidades de conseguir financiamiento, tanto dentro de Pert como
de donantes externos; (b) el involucrarse en términos mas amplios en
educacion civica/movilizacion ciudadana coloca a Transparencia en el riesgo
de competir con las propias organizaciones de cuyo apoyo requiere durante
los procesos electorales; (c) Transparencia debe concentrarse en hacer
pocas cosas bien y no diluir la calidad técnica de su trabajo al ampliar sus
actividades hacia areas donde no tiene la experticia técnica o una capacidad
institucional instalada.

3. Los desdfios de financiar una organizacién basada en
voluntarios, especialmente en lo que se refiere a
actividades menos notorias realizadas durante y entre
elecciones?

En tanto movimiento civico, Transparencia se siente orgullosa del hecho de
que su columna vertebral y fortaleza residen en su cuerpo de voluntarios
—personas de distintos antecedentes que se afiliaron a Transparencia porque
ella les proporcionaba ciertas satisfacciones—. Durante los meses previos
a las elecciones, es frecuente encontrar a personas que voluntariamente

Para una presentacion mas detallada de las fuentes de financiacion de Transparencia
para la observacion de las elecciones municipales, presidenciales y parlamentarias de
1995, de las elecciones municipales de 1998, y de las elecciones presidenciales y parla-
mentarias del 2000, véase los Capitulos lll y IV del estudio de caso complementario, y
el Capitulo V de la evaluacién externa, disponibles en www.transparencia.org.pe.
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dedican entre 20 y 40 horas semanales a Transparencia. En los periodos
entre elecciones también es frecuente encontrar a personas, entre ellos
estudiantes universitarios y profesionales, que reservan entre 5y 10 horas
semanales para apoyar como voluntarios las actividades de Transparencia.

Sin embargo, tal como ha percibido Transparencia y otros movimientos
civicos, existen limites a lo que uno puede hacer con el apoyo de los
voluntarios. Los voluntarios necesitan un lugar que los pueda congregar.
Se necesitan fondos para cubrir los Utiles, gastos de viajes, llamadas
telefénicas, ete.

Transparencia no ha tenido problemas para conseguir financiamiento
externo debido a su “perfil alto” en las observaciones electorales —las
elecciones presidenciales y parlamentarias de 1995, las elecciones
presidenciales y parlamentarias del 2000, las elecciones presidenciales y
parlamentarias del 2001—. Conseguir fondos en el exterior para las
menos notorias elecciones municipales de 1995 y 1998, y para las
elecciones municipales complementarias de 1999, ha sido mas dificil. Sin
embargo, para Transparencia ha sido mas problematico conseguir fondos
para financiar las actividades que realiza entre periodos electorales. No
siendo la Unica que esta en la competencia, Transparencia se ha encontrado
compitiendo con ONG, de lejos mas experimentadas, por un limitado
conjunto de fondos para el area de democracia y, especialmente, educacién
civica, area donde ha concentrado la mayoria de las actividades que lleva
a cabo entre periodos electorales.

Este reto, que casi lleva al cierre de Transparencia en 1997, no le ha
impedido seguir operando entre periodos electorales si bien de una manera
mucho mas restringida. A la fecha, Transparencia ha podido improvisar
pequenos montos de financiamiento provenientes de donantes externos
para proyectos de menos envergadura. Transparencia ha tenido éxito también
en obtener pequenas contribuciones en especies de los miembros del
Consejo Directivo, la Asamblea General,y de algunos empresarios peruanos.
De forma creciente, Transparencia se ha dedicado a la venta de algunos de
sus productos y servicios como una forma de cubrir sus costos de operacion,
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necesarios para proseguir con sus actividades realizadas fundamentalmente
por voluntarios.

Una pregunta interesante que enfrenta Transparencia después de las elecciones
del 2001, sera sobre si volvera a ser, como ha sucedido antes, un movimiento
civico pequeno, basado fundamentalmente en el trabajo voluntario, o si —
ahora que cuenta con una mayor notoriedad y lo que parece ser un interés
de donantes externos de financiar la transicion democratica—Transparencia
puede contar con una fuente de ingresos estable proveniente de donantes
externos y de donaciones del sector privado peruano que permitirian
tener un nucleo de personal estable.

Para concluir

Este estudio de caso ha mostrado que una actividad que se centra
principalmente en la vigilancia, puede también ser usada como una
enriquecedora clase practica para movilizar y educar a la ciudadania del
pais. Ha mostrado también que lograr este doble objetivo no esta libre de
desafios; que en el camino con frecuencia hay que elegir entre, por un lado,
realizar una o mas actividades de vigilancia en un tiempo corto y, por otro
lado, maximizar las oportunidades para que los ciudadanos tengan una
participacion significativa y de gran calidad al llevar adelante estas actividades.

Si bien las opiniones pueden variar sobre cuan efectiva ha sido su labor
de movilizacion civica, existen pocas dudas sobre que las elecciones peruanas
del 2000 le permitieron a Transparencia proporcionar a miles de ciudadanos
peruanos de todas las profesiones y condiciones sociales la oportunidad
de un aprendizaje y una participacion civica significativos.

Horacio Sevilla, el embajador ecuatoriano en Per, siguio el proceso electoral
muy de cerca y le fue posible seguirles el paso a las actividades de
Transparencia. Cuando se le pregunté durante una entrevista realizada en
setiembre del 2001 sobre cual consideraba él que era la principal
contribucion de Transparencia a la observacion de las elecciones del 2000,
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él dio una respuesta que es muy adecuada para concluir este estudio de
caso:

Me gustaria tener en Ecuador algo similar a Transparencia, a pesar de que
en mi pais no hemos tenido conflictos importantes en los procesos electorales.
Aqui estamos hablando de una organizacién local y no de observadores
internacionales. Su trabajo no es tan sélo vigilar el proceso electoral, sino
motivar la participacién democrdtica de la sociedad civil. Transparencia motiva
y moviliza a la juventud, y esto es positivo para el futuro de la democracia
en la region. En los Estados Unidos deberia existir algo similar para impulsar
una mayor participacién ciudadana en las elecciones.






ANEXO A
Resumen ejecutivo del estudio
de caso sobre vigilancia

Entre agosto de 1999 y julio del 2000, la Asociacién Civil Transparencia —una
organizacion de la sociedad civil peruana creada en 1994 con el doble
rol de observar las elecciones presidenciales, parlamentarias y municipa-
les peruanas y de movilizar a la sociedad civil— observé lo que podria
decirse fueron las elecciones mas irregulares y fraudulentas en la historia
del Peru.Asumiendo prudentemente un rol de monitoreo integral —que
comprendié observar antes, durante y después de las elecciones—. Trans-
parencia evolucion6 hasta convertirse en una fuente de informacion fun-
damental y muy respetada acerca de la calidad del proceso electoral.
Hasta la primera vuelta electoral del 9 de abril del 2000, el publico
peruano y la comunidad internacional recurrieron a Transparencia para
disponer de informacién referida a diversos aspectos del proceso elec-
toral, incluidos los candidatos, el padron electoral, el escrutinio de los
votos, y los resultados del proceso de votacion. El conteo rapido del 9
de abril de Transparencia, que tuvo mas legitimidad que la tabulacion
oficial de los votos, se convirtié en la evidencia que peruanos influyentes
y otros gobiernos mencionaban conforme hacian presién por una segun-
da vuelta electoral.

Este estudio de caso —uno de dos que se centra en el rol de observacion
de las elecciones del 2000 en el Peri— enfoca el rol de vigilancia que tuvo
Transparencia mientras observaba las elecciones 2000. El estudio de caso
complementario a este trata sobre el rol de movilizacién y educacion

[113]
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ciudadana que desempeiid Transparencia a lo largo de su observacion del
proceso electoral.

Este estudio se ha escrito teniendo en mente tres publicos principales:

I. Los observadores locales de elecciones de otros paises que atraviesan
elecciones en contextos de transicion;

2. Los donantes, las personas que brindan asistencia técnica; y los
diplomaticos y sus gobiernos que apoyan y colaboran con los
observadores locales de elecciones que trabajan en contextos de
transicion; y

3. Los observadores internacionales de elecciones que realizan sus
actividades en contextos de transicion y que trabajan junto con los
observadores locales.

Contexto en el que Transparencia desarrollé su
observacion de las elecciones del 2000

Son tres los factores que nos ayudan a entender el contexto en el cual
Transparencia observé las elecciones del 2000. El primero es que, por un
lado, el sufragio universal en el Peru es relativamente reciente, al haberse
establecido en 1980 y, por otro, que todos los peruanos entre los 18 y
los 70 anos estan obligados a votar. Lo que esto significo fue que,
conforme se acercaban las elecciones del 2000, en areas aisladas del pais
y entre las poblaciones de bajos recursos educativos, porciones importantes
de la poblacion no estaban familiarizadas con el proceso de votacion
(cémo y por qué votar) lo que los hacia sujetos de facil manipulacion
externa.

El segundo factor es que en el afo 2000 Transparencia no estaba sola
observando el proceso electoral, sino que estaba colaborando con otros
tres actores importantes: (I) la Defensoria del Pueblo, una entidad auto-
noma del Estado creada para servir como organismo de control de otras
entidades del gobierno, y que tuvo un rol de supervisora (antes que de
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observadora) durante las elecciones del 2000; (2) una misién conjunta del
National Democratic Institute for International Affairs (NDI) y The Carter
Center (TCC) que establecié una oficina en Lima cuatro meses antes de
las elecciones y que auspicio a cinco delegaciones de observadores inter-
nacionales durante y después del proceso electoral; y (3) una mision de
observacién electoral de la Organizacion de Estados Americanos que
establecio residencia a tiempo completo en el Perd durante tres meses
(marzo—junio del 2000). Dado el contexto electoral, ninguna de estas
entidades hubiera logrado sola lo que hicieron en conjunto. En efecto,
cada una desempend roles inusuales y fundamentales que son en si y por
si mismos, merecedores de sus propios estudios de caso.

El tercer factor es que las cuatros entidades funcionaron bajo
circunstancias extremadamente dificiles. Conforme se acercaban las
elecciones del 2000, el ambiente electoral fue polarizandose
crecientemente haciendo dificil, incluso para la organizacion observadora/
supervisora mas imparcial, ser vista como neutral. Los partidos politicos
eran muy débiles y por lo tanto no eran capaces de monitorear eficazmente
las funciones electorales. Habia una amplia manipulacion de la legislacion
electoral y de leyes relativas previa a las elecciones asi como una amplia
variedad de irregularidades durante el proceso electoral, todas las cuales
estaban disefadas para apoyar el triunfo de Fujimori en las elecciones.
Tanto Transparencia como la Defensoria del Pueblo fueron objeto de
multiples y continuos ataques a través de los medios de comunicacion
controlados por el gobierno. El escrutinio internacional del proceso
electoral fue intenso.

Lo que era una sospecha pero que no estuvo confirmada sino una vez que
Fujimori fue investido presidente por un tercer periodo, fue la magnitud
de la manipulacion organizada por su estrecho colaborador, Vladimiro
Montesinos (trabajando a través del Servicio de Inteligencia Nacional, las
Fuerzas Armadas, el Congreso, los canales de radio y television que tenian
una amplia cobertura nacional, las ramas ejecutivas del gobierno, las
autoridades judiciales y las supuestamente independientes autoridades
electorales), para asegurar la reeleccion de Fujimori.



116 TRANSPARENCIA: LA SOCIEDAD CIVIL OBSERVA LAS CONTROVERTIDAS ELECCIONES DEL 2000

Aspectos relevantes del desempeiio de Transparencia en su rol
de vigilancia:

Transparencia llevo a las elecciones del 2000 la experiencia de haber
observado y llevado a cabo conteos rapidos muy precisos en cuatro
elecciones previas en el Per(,® haber brindado asistencia técnica a entidades
locales observadoras en otros paises, y haber participado en numerosas
delegaciones de observadores internacionales. Previendo un ambiente
electoral extremadamente dificil en el 2000, Transparencia tomé tres decisiones
estratégicas importantes en la planificacion de su observacion de las
elecciones del 2000:

I. Adoptar un enfoque integral: A diferencia del afio 1995, en el que
Transparencia se centré principalmente en la observacion del dia de las
elecciones, Transparencia decidié que en el 2000 adoptaria una estrategia
integral que incluyé: (a) una etapa previa a las elecciones, que se
concentré en monitorear las decisiones pre-electorales de las autoridades
electorales asi como la propia campana electoral, (b) la observacién
tradicional los dias de las elecciones, y (c) la observacion post-electoral.

2. Establecer,como base de su observacién, una“linea de base”. Aunque
Transparencia continué con su mandato de ser una observadora imparcial
del proceso electoral, sus miembros tenian muy claro que también tenian
que establecer como base para su observacion una linea de base —
adhesion a un proceso libre, limpio y democratico—. Si observaban, y
cuando observaban acciones —ya fueran del gobierno o de la
oposicion— que no adhirieran a esta linea de base, los miembros de
Transparencia acordaron solicitar que se dieran los pasos necesarios
para corregir estas acciones.

3. Promover activamente la presencia de delegaciones de observadores
internacionales. Teniendo en cuenta que esta eleccion iba a ser extre-

% Las elecciones presidenciales y parlamentarias del afio 1995, las elecciones municipales
de 1995 y 1998 y las elecciones municipales complementarias de 1999.
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madamente dificil, Transparencia decidié promover una fuerte presencia
de observadores internacionales previa a las elecciones. Ademas,
Transparencia destiné un esfuerzo considerable a apoyar a estas
delegaciones mientras que permanecieran en el pais.

ASPECTOS MAS DESTACADOS DEL DESEMPENO DE
TRANSPARENCIA OBSERVANDO LAS ELECCIONES 2000

Observacién pre-electoral y educacién: Transparencia asumié un enfoque
integral frente a la observacion pre-electoral acompanado de la educacion

electoral. Conforme fue progresando la campafa electoral, Transparencia:

* Adquirié una creciente notoriedad” y en Ultima instancia se convirtié en
el punto de referencia alrededor del cual muchos sectores de la poblacion
peruana se juntaron para expresar su preocupacion respecto a la apertura
y transparencia de las elecciones.

» Establecio relaciones estrechas con actores claves dentro y fuera del
Peruy respondié a oportunidades y desafios imprevistos conforme fueron
surgiendo.

e Siguid de cerca y comento las acciones y decisiones de las autoridades
electorales.

* Publicé documentos (Datos Electorales, pronunciamientos oficiales,
estudios) con una fuerte base analitica que fueron difundidos en forma
oportuna para ser usados por importantes lideres de opinion, documentos
que jugaron un rol importante educando a los lideres de opinion dentro
y fuera del Pert acerca de la magnitud y naturaleza de las irregularidades
en el ambiente electoral.

* Hizo acuerdos con dos ONG peruanas para disefar e implementar, a
través de canales de radio y television de todo el pais, innovadores

ISy
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Algunos pueden argumentar que por razones que estan fuera del control de Transpa-
rencia, la organizacién adquirié demasiada notoriedad, especialmente durante las elec-
ciones del 9 de abril, especificamente en relacion al conteo rapido.
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programas interactivos de radio y television alrededor del derecho al
voto y el derecho electoral.

Llevé a cabo una serie de actividades innovadoras con los partidos politicos
disenadas para educarlos e informarlos acerca de varios aspectos del
proceso de votacion (historia, marco legal, etc.) y para capacitar a los

observadores de los partidos politicos.

Preparandose para y observando el dia de las elecciones:

Transparencia supero su meta de movilizar voluntarios en las 194 provincias
del pais, llegando a movilizar finalmente 19 014 observadores —4 000
mas que su meta establecida—.

El conteo rapido de Transparencia, el cual estuvo técnicamente bien hecho,
cobré una importancia que pocos conteos rapidos llevados a cabo por
una organizacion de la sociedad civil han alcanzado y fue un instrumento
para convencer a las autoridades electorales para que llamaran a una
segunda vuelta.

Transparencia preparo excelentes materiales para ser usados por los
observadores y el piblico en general como informacién de base y como
una referencia para sus actividades de observacion.

Las comunicaciones de Transparencia con sus comités regionales y
provinciales fueron problematicas y los serios problemas con la logistica
en los meses previos a las elecciones ocasionaron demoras en la llegado
de los materiales de capacitacion y los suministros para el campo; hubo,
asi mismo, una gran variacién en la calidad de la capacitacion recibida por
los observadores electorales.

No obstante que el conteo rapido de Transparencia estuvo técnicamente
bien hecho, hubo algunas confusiones alrededor del momento en el que
serian entregados los resultados, la muestra, y el informe del conteo
rapido, todo lo cual afectd negativamente la credibilidad del conteo rapido
en ciertos sectores.

El analisis y categorizacion que hizo Transparencia de los informes sobre
irregularidades que recibié el 9 de abril debio realizarse con una base
técnica mas rigurosa.

ISy
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Ademas, Transparencia no previé ni se preparé adecuadamente para los
problemas internos en el sistema de administracion de las elecciones del
gobierno peruano.

Transparencia reconocio estas limitaciones y dio pasos —entre la primera
y la segunda vuelta— para encararlas. Sin embargo, dado que Transparencia
y otras entidades de observacion electoral optaron por no observar la

segunda vuelta, no fue posible evaluar que tan eficientes habian sido.

Observacién post-electoral:

Luego de la jornada electoral del 28 de mayo, que no fue observada por
Transparencia ni por las entidades observadoras que quedaban,
Transparencia emitié una declaracion que ha sido usada por la OEA y
otras entidades como un insumo para llegar a la agenda de democratizacion
post-electoral.

Generando sentimientos diversos entre peruanos e internacionales,
Transparencia adopté un perfil bajo luego de las elecciones y decidié no
representar a la sociedad civil peruana en el didlogo de democratizacion

facilitado por la OEA entre el gobierno peruano y la oposicion.

Lecciones aprendidas de la experiencia de Transparencia

De la experiencia de Transparencia surgen una serie de lecciones que son
importantes para los publicos que operan en situaciones de transicion
similares.

Lecciones aprendidas utiles para otras entidades locales de
observacion

Desempefiar un rol importante en el tipo de ambiente politico que
encontré Transparencia durante las elecciones del 2000 requiere de una
organizacién madura y respetada y que tenga un probado camino previo
recorrido.

En situaciones de transicion donde los partidos politicos son débiles,
los observadores electorales necesitan estar preparados para asumir
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una o mas de las funciones de control que los partidos politicos asumen
normalmente (por ejemplo, revisar el padrén electoral, monitorear los
medios de comunicacién, conducir una amplia observacién el dia de
las elecciones, verificar independiente el conteo de votos).

* Ensituaciones de transicion, donde las oportunidades y los retos surgen
casi a diario, las entidades locales de observacion electoral deben estar
preparadas para hacer un seguimiento del ambiente electoral muy
cercanamente y ampliamente en el tiempo, ser estratégica, flexible y
estar deseosa de asumir riesgos.

* En una situacién de transiciéon, es particularmente importante
desempenar un exhaustivo rol de monitoreo que incluya una amplia
observacién antes, durante y en los dias posteriores a las elecciones.

» Existe un riesgo de sobreexigir la capacidad organizativa de la entidad
local de observacion, especialmente en ambientes electorales altamente
polarizados y turbulentos.

* En situaciones donde es claro que el proceso esta siendo manipulado
por el gobierno y/o por las autoridades electorales, las entidades locales
de observacidon necesitan estar preparadas para sopesar los riesgos
(tanto personales como para la organizacion) de centrar su observacién
en dichas irregularidades.

* Con el fin de mantener la credibilidad como entidad observadora
imparcial, es importante particularmente en ambientes altamente
polarizados, que las entidades locales de observacion monitoreen su
imagen publica y, seglin sea necesario, tomen acciones correctivas.

* Esfundamental, especialmente en las condiciones en las que se encontré
a si misma Transparencia, colaborar con otros y generar amplias redes
de apoyo.

e Especialmente en un ambiente de transicion dificil es importante para
los observadores locales establecer relaciones de trabajo cercanas con



ESTUDIO DE CASO SOBRE MOVILIZACION CIUDADANA 121

los observadores y gobiernos internacionales que les puedan brindar
legitimidad, incrementar su credibilidad y, conforme sea necesario,
protegerlos cuando la situacion se torna dificil.

Lecciones aprendidas utiles para los donantes y gobiernos
extranjeros

Las elecciones peruanas del ano 2000 fueron un modelo de cémo deben
interactuar los donantes y los gobiernos extranjeros entre si y con un
observador local maduro que sabe qué es lo que esta haciendo. Se pueden
extraer diversas lecciones de esta experiencia que son pertinentes en gran
medida para los donantes y los gobiernos extranjeros interesados en
apoyar a los observadores locales electorales en contextos de transicion
altamente conflictivos.

* Asumiendo que la entidad local de observacion electoral tiene la madurez
y competencia necesarias como para llevar a cabo una observacion
imparcial, es importante darle a la entidad la libertad suficiente para
que maneje su programa.

* Los donantes deben estar preparados para proporcionarle a la entidad
de observacién electoral, flexibilidad en el uso de sus fondos.

* Es muy importante que los donantes que estan apoyando el proceso
electoral,en general,y las entidades locales de observacion, en particular,
coordinen esfuerzos.

» Estar preparados para asumir riesgos y no necesariamente esperar una
retribucion inmediata.

Lecciones aprendidas ttiles para los observadores
internacionales

La experiencia de observacion de las elecciones del 2000 en el Perd
demostrd que hay muchas formas en las que un eficiente observador local
puede ayudar y complementar el rol del observador internacional.
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* Lasentidades locales de observacion pueden brindarle a los observadores
internacionales informacion con detenimiento acerca del contexto
electoral del pais y de la naturaleza y profundidad de las irregularidades
del proceso electoral.

* Las entidades locales de observacion pueden complementar el trabajo
de los observadores internacionales a través de su amplia presencia a
lo largo del pais el dia de las elecciones.

* Una entidad de observacion local con experiencia previa conduciendo
un conteo rapido de gran precision esta en condiciones de jugar un rol
fundamental, especialmente en situaciones en las que la competencia
electoral es muy refida y la entidad estatal responsable de la tabulacién
del voto tiene limitada credibilidad.

* Finalmente, un observador electoral bien organizado esta en una buena
posicién para facilitar un apoyo, en el pais, a numerosas delegaciones
internacionales adicionales tanto antes como el dia de las elecciones.

Lecciones generales aprendidas de la experiencia electoral
del 2000 en el Peri

» Existen limites para lo que los observadores electorales (locales e
internacionales) pueden lograr en el corto plazo (e.g. afectar el proceso
electoral bajo observacion) si es que las autoridades electorales carecen
de autonomia y el Estado no apoya un proceso electoral libre y limpio.
Sin embargo, al levantar su preocupacion por la naturaleza y profundidad
de las irregularidades, los observadores pueden ayudar a establecer el
escenario para futuras reformas del sistema.

* Especialmente en un dificil ambiente de transicion electoral, no es
cuestion de preguntarse si tener observadores internacionales o locales,

ambos son necesarios.

Este estudio de caso contiene seis capitulos:
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* El Capitulo I ubica el escenario para el resto del estudio de caso facilitando
una estampa de una de las decisiones mas dificiles que tomo Transparencia:
anunciar cinco dias antes de la segunda vuelta electoral que se abstendria
de observar las elecciones dado que no se habian logrado las condiciones
para unas elecciones libres y limpias.

* El Capitulo Il describe el contexto historico de las elecciones peruanas,
comenzando por las elecciones de 1990, cuando Alberto Fujimori fue
elegido por primera vez como presidente, hasta llegar a las elecciones
del ano 2000, cuando un amplio aparato estatal fue puesto en
funcionamiento para asegurar que Fujimori seria elegido por tercera
vez como presidente del Peru.

» El Capitulo Ill proporciona los antecedentes de Transparencia que son
importantes para su rol de observacion de las elecciones del afio 2000:
su creacion en 1994 y las decisiones estratégicas tomadas cuando fue
creada, sus principios fundacionales, sus miembros y afiliados, su primera
experiencia haciendo observacion de las elecciones presidenciales en
el ano 1995, y su rol de observacion de las elecciones municipales de
1995 y de 1998.

» El Capitulo IV describe el rol que jugd Transparencia en la observacion de
las elecciones del 2000. Comienza describiendo los pasos que siguié
Transparencia para prepararse para su observacion de las elecciones del
2000. El resto del capitulo destaca los aspectos relevantes de sus
actividades de observacion pre-electorales, electorales y post-electorales
y sus actividades educativas.

» El CapituloV se centra en las lecciones aprendidas Utiles para cada uno
de los publicos claves del estudio: las otras entidades locales de
observacién que operan en situaciones de transicion; asesores técnicos,
los donantes y sus gobiernos auspiciadores que apoyan a las entidades
locales de observacion; y los observadores internacionales que con
frecuencia tienen posibilidad de colaborar con las entidades locales de
observacion.
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* El Capitulo VI concluye con tres puntos de gran interés: (1) la forma en
que el ambiente electoral del Pert en el 2000 creo las condiciones para
que una entidad de la sociedad civil como Transparencia jugara un
importante rol de arbitro del proceso electoral; (2) la naturaleza de la
colaboracion entre Transparencia y los “internacionales”;y (3) la medida
en que los desafios internos que enfrentd Transparencia son comunes a
entidades de observacion que operan en contextos similares en otros
paises.
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