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CARACTERIZACION DE LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

DATOS GENERALES
>Santa Tecla es cabecera del Departamento de La Libertad y forma parte del Area Metropolitana de San Salvador AMSS.
»Santa Tecla tiene una extension territorial 112.2 km2. 9 km2 son urbanos y 103.2 son rurales.

»La poblacion total es de 121,908, de los que el 56,078 (45.8%) son hombres y el 65,830 (54.2%) mujeres. Su division
politica administrativa registra 83 Colonias, 11 Cantones y 25 comunidades.

»En lo que respecta a la violencia e inseguridad, Santa Tecla es caracterizada como uno de los municipios menos
violentos del pais y del AMSS. Segun datos del Observatorio Municipal para la Prevencion de la Violencia, la tasa de
homicidios por cada 100 mil habitantes en el dos mil nueve fue 29 en ST; lejos de la tasa de 71 homicidios a escala
nacional registrados en ese mismo afo.

»Los principales factores de riesgo y delitos que enfrenta Santa Tecla, segun el Observatorio, son: el homicidio, delitos
en contra del patrimonio, violencia intrafamiliar, presencia de maras, trafico y consumo de drogas, trafico y portacion
ilegal de armas, prostibulos, accidentabilidad vial, la proliferacion de ventas y consumo de bebidas alcohdlicas y ventas
0 negocios ilegales, construccion de portones, entre otros.




CARACTERIZACION DE LA CONVIVENCIA Y SEGURIDAD

CIUDADANA EN SANTA TECLA

SECTORES MAS AFECTADOS

»Segun el Observatorio Municipal, los mas afectados por la criminalidad son los hombres entre las edades de 31 a 40
afos, en segundo lugar de 21 a 30 y en tercer lugar de 41 a 50. El rango de tiempo donde se genera la mayor cantidad de
hechos delictivos se da entre las 8:00 de la mafana a las 4:00 de la tarde. El 55% de los delitos reportados en el municipio
se cometen con arma de fuego.

EVALUACION DE ESPACIOS MUNICIPALES E INSTITUCIONES

»Los espacios 6 lugares, frecuentados por los ciudadanos, considerados mas inseguros son los autobuses, las paradas
de bus, el centro de la ciudad, los mercados y las calles y, por otro lado los espacios considerados como mas seguros
estan, su casa, la colonia donde residen, parqués y zonas verdes.

»Las instituciones mejor evaluadas en materia de prevencion de la violencia en Santa Tecla se encuentra de mayor a
menor: el Gobierno Municipal, el MINED, la ANSP, la PDDH, PGR y la PNC, y las menor evaluadas son el Ministerio de
Seguridad y Justicia, CSJ y FGR, de acuerdo a un estudio de opinion realizado en el municipio.




CUADRO COMPARATIVO Y TASA DE HOMICIDIOS 2005-2010
MUNICIPIO DE SANTA TECLA

NS HOMICIBIOS PRONMERIO/VIES aliasatnpye 100 milaak:

81 6.8 66
59 4.9 48
52 4.3 43
35 2.9 29
35 2.9 29
23 2.3 19

* Cifra de homicidios hasta el 18 de octubre de 2010
*La tasa de homicidios se saco de acuerdo al ultimo Censo de poblacion y de vivienda de la DIGESTYC 2007
*Datos PNC-IML




PREMISAS DEL MODELO DE PREVENCION DEL
MUNICIPIO
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ULa violencia y la inseguridad, como las principales amenazas de la gobernabilidad
y el desarrollo.

QEIl nuevo enfoque requiere de una vision de Estado, articulada desde el municipio.

UTrabajar en instituciones fuertes, mejor articuladas y con capacidad de
respuesta.

QEI rol del municipio debe poner al centro la prevencion y como complemento la
coercion.

L Apuesta por la formacion y movilizacion de nuevos liderazgos.
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MARCO JURIDICO

»1983. Constitucion de la Republica

»1986. Codigo Municipal

»2002. Ordenanza Contravencional

»2004. Ordenanza de Participacion de Ciudadana y Transparencia.

»2006: Acuerdo para prohibicion de portacion de armas en espacios publicos.
»2008: Acuerdo de Creacién y Funcionamiento del Observatorio Municipal del Delito.

»2008 Ordenanza para la Creacion del Consejo Interinstitucional para la Prevencion
de la Violencia.




PRINCIPIOS RECTORES

1. Dignidad Humana
2. lgualdad

3. Legalidad

4. Transparencia

5. Equidad de genero __
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EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 1. Cultura de Participacion ciudadana

Estrategia:
Involucrar a la ciudadania en los asuntos de convivencia, prevencion de la violencia y
buenas practicas comunitarias. ‘

Acciones:
. . ™\
3. Mejoramiento permanente de los
1. Fortalecimiento de los espacios 2. Proceso creciente de instrumentos y mecanismos de
de participacion ciudadana. construccion de ciudadania. organizacion y movilizacion

ciudadana.

Principales programas impulsados: M

Asambleas ciudadanas




OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS
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Fomentar la participacion y
movilizacién ciudadana :
Que eleve la cohesion, la
responsabilidad social y los
niveles de convivencia entre
los diferentes actores

locales.

Fortalecer la conwvenaa armonica y la seguridad ciudadana,
" 'nkﬁﬁ&r una Santa Tecla mas se

> de lo%mae

gura, donde el

chos sean respetados y garantizados por

todas y todos.

7"

Fortalecer lajgoerdina€ion
y la articulacion-infer
Institucional:

Que mejore la cooperacion
y las alianzas con agentes
y actores entre lo local y
nacional.
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Fortalecer la
Institucionalidad local:
Que permita el desarrollo
de instituciones fuertes,
solidarias, transparentes,
a través del ejercicio de
la Iegalldad

!-EESanta Tecla ‘
MODELD e CAMEIOD




EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 2: Fomento de oportunidades para la prevencion

Estrategia:
Recuperar y promover el uso adecuado del sistema de espacios publicos, para el fomento de
las buenas relaciones vecinales, la cohesién e inclusion.
Acciones: N
_ [ X
i B
1. Fortalecimiento y consolidacion 2. Mejoramiento y equipamiento de
de los programas de formacion e los espacios orientados a la 3. Fomento ?:LE?&? la culturay
intercambio municipal. generacion de oportunidades. :

Principales programas impulsados: l

Pequeias Obras de Gran Impacto Escuelas Deportivas Productividad Campesina




EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 3: Sistema de espacios publicos de calidad

Estrategia:
Involucrar a la ciudadania en asuntos de convivencia, prevencion de la violencia y buenas
practicas comunitarias.

Acciones:

Principales programas impulsados:

i
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Recuperacion de parques Recuperacion del patrimonio



EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 4: Promocion de cultura de paz

Estrategia:
Promover valores, actitudes y comportamientos orientados al cumplimiento de las normas,
reglas y leyes que eleven los niveles de convivencia y seguridad ciudagdana en el municipio.

Acciones:
. .I! Y
1. Ampllar la difusion, a g :
2. Establecer pactos ciudadanos, 3. Generacion de espacios, para la
se&;‘;ﬂﬁﬁ&? g:dml: Ectfﬁéuge?d para la aplicacion del instrumental mediacion y resolucion de
municipio. normativo. conflictos vecinales.

Principales programas impulsados:

Prevencion, convivencia y seguridad ciudadana

Acciones de proteccion a la nifiez Campana Buen Vecin@ Programas en centros escolares




EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 5: Coordinacion y articulacion interinstitucional.

Estrategia:
Fomentar la coordinacion y articulacion entre el gobierno municipal y las instituciones
locales, nacionales y otros actores claves, que contribuyan a elevar los niveles de

convivencia y seguridad ciudadana. Acciones:

Principales programas impulsados:




EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 6: Modernizacion y fortalecimiento y institucional.

Estrategia:
Modernizacion y fortalecimiento de la institucionalidad local, vinculada a la implementacion y
dinamizacion de la Politica de Convivencia y Seguridad Ciudadana. R

Acciones:

~

1. Dotar de mejores herramientas, 2. Fortalecer y cualificar el recurso 3. Elevar los niveles de confianza y
equipoy tecnologia. humano. credibilidad ciudadana.

. ./_.

Principales programas impulsados:

Internet en espacios publicos Monitoreo y camaras de seguridad
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EJES, ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Eje 7: Gestion y financiamiento
Estrategia:

Elevar la capacidad financiera de la municipalidad, a partir de poner todos los recursos
posibles para invertir en la implementacion de la Politica de Convivencia y Seguridad

Ciudadana. Acciones:
|
1. Fomentar la responsabilidad 2. Fortalecer la agenda de gestiony 5egi ﬂl‘u:ayrg‘: ;gzc:#flz;aen;{f;tta tii:[d 5
tributaria ciudadana. cooperacion para la prevencion. P €9

prevencion.

Principales programas impulsados:



http://www.amst.gob.sv/al/images/pic/Plan de reordenamiento (2).jpg
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ACTORES CLAVES DE LA POLITICA

4 N\ CONSEJO
CONSEJO CIUDADANO INTERINSTITUCIONAL
PARA EL DESARROLLO PARA LA PREVENCION

LOCAL (CCDL) POLITICA DE DE LA VIOLENCIA

\ ) CONVIVENCIA (CIPV)

Y SEGURIDAD
CIUDADANA
g N\
GOBIERNO MUNICIPAL
DE SANTA TECLA
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ORGANIZACION CIUDADANA PARA LA PREVENCION

83 COLONIAS
25 COMUNIDADES
11 CANTONES

70 JUNTAS

DIRECTIVAS
DE COLONIAS,
COMUNIDADES Y
CANTONES

ORGANIZADAS ELECTAS

Y LEGALIZADAS ENEL
MUNICIPIO .

12 SECTORES

ORGANIZADOS
QUE PERMITE LA
INCLUSION DE
DIVERSOS LIDERAZOS
LOCALES ENTRE
ELLOS JOVENES,
MUJERES, ADULTOS
MAYORES,
EMPRESARIOS,
COMERCIANTES,

PROFESIOMNALES, ETC.

7/ COMITES

ZONALES
INTEGRADO POR
PRESIDENTE DE
JUNTAS
DIRECTIVAS DE
COLONIAS

12 MESAS

SECTORIALES
INTEGRADAS POR
CIUDADANOS
ELECTOS POR SU
SECTOR

ACTORES CLAVES DE LA POLITICA

ORGNIZACION
CIUDADANA
TERRITORIAL




ACTORES CLAVES DE LA POLITICA

ORGANIZACION INTERINSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION

( «MONITOREA Y SISTEMATIZA DE MANERA CICLICA TODA
LA INFORMACION RELATIIVA A LA ACTIVIDAD
DELICTIVA Y PREVENTIVA QUE SE PRODUCE EN EL
MUNICIPIO A TRAVES DE INDICADORES, METODOS

CDMITE TECNICO ESTADISTICOS Y TECNOLOGIA.
* MIEMBROS:
* OBSERVATORIO /UNIDAD DE FREVEHCIGN,I PNC / CAM
S INSPECTORES / CONTRAVENCIONAL / IML.
CI PV «REALIZACION DE ANALISISY RECOMENDACIONES QUE \
SON PRESENTADOS EN UN PRIMER MOMENTO AL CIPV
INTERINSTITUCIONAL EN PLENO, DURANTE 5U%
. Conseio | REUNIONES MENSUALES PARA SER OBSERVADOSY
= l - - APROBADOS PARA CONVERTIRSEEN DICTAMEMES QUE
Interinstitucional | COMITE DE ANALISIS SONENTREGADOSAL CONCEJO MUNICIPAL.
para la
PI'&"JEI'ICiﬁn dE Ia :CON'SEJER[H;FHC / PROCURADURIA / FISCALIA / CCDL/
Violencia PDDH / IML ./ CAM . g
J >

*SE CONFORMAN SEGUN PLANES O PROGRAMAS A

EQUIPOS DEé IMPLEMENTAR POSTERIOR A LA RESPECTIVA

IMPLEMENTACION APROBACION DE PROPUESTAS PRIMERO POR CIPV Y
POSTERIORPOR EL CONCEJO MUNICIPAL.

_SantaTecla
MODELO :: CAMBIO




ACTORES CLAVES DE LA POLITICA

ORGANIZACION INSTITUCIONAL PARA LA PREVENCION

PARTICIPACION CIUDADANA
SECTORIAL

UNIDAD DE CONVIVENCIA Y
SEGURIDAD CIUDADANA

OBSERVATRIO PARA LA
PREVENCION DE LA VIOLENCIA

CONSEJERIA DE
—— CONVIVENCIA Y SEGURIDAD
CIUDADANA

CONCEJO

MUNICIPAL CUERPO DE AGENTES

MUNICIPALES

DELEGACION CONTRAVENCIONAL
INSPECTORES MUNICIPALES

EQUIDAD DE GENERO |




MECANISMO DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA

POLITICA

Area responsable:
La Unidad de Convivencia y Seguridad Ciudadana.

Herramientas de Evaluacion:

Indicadores de
incidencia
delictiva
(mensual)

Informe de
labores
(periodicos)

B G camB1o



LECCIONES APRENDIDAS

tividad en la concertacion y la articulacion desde lo

OCal, PEMMIILIO SUPErar MIVEIES A€ AISPENSION EXISEMLES.

_ Planificacion sistematica y accion conjunta de los actores
OCAIES.

USo adecuado Y sistematico de la Informacion, nerramienta
DaSICalPara la toma de dECISIONES.

Claridad en la gestion € inversion de recursos, permite
optimizary multiplicar capaclidades Instaladas \/ FEeCUrsos.

Participativo'y Preventivo:.

JDELD e CAMBIC
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GRACIAS

Gobierno Municipal de Santa Tecla
Noviembre 2010
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