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Observacién Electoral Nacional

Mirador Electoral 2011 presenta al Tribunal Supremo Electoral, las
organizaciones politicas y la opinion publica los resultados del esfuerzo
de observacion de la jornada electoral del dia 11 de septiembre de 2011.
El informe pone énfasis en las condiciones en que se desenvolvio la
eleccion, asi como la evolucion del escrutinio y transmision de
resultados electorales. El mismo esta basado sobre los reportes
remitidos por los 3500 observadores desplegados por Mirador Electoral,
con énfasis en 1802 JRV distribuidas en los 333 municipios del pais.

I. Normalidad organizacional y logistica

El informe de la manana mostré una gran normalidad en el desarrollo
de la jornada electoral:

- EI 100% de las JRV se instalaron antes de las 8 a.m.

- Arriba del 90% de las JRV se instalaron con los miembros
titulares, presentandose una razonable equidad sobre el nimero
de mujeres y hombres en su composicion.

- En mas del 99% de las JRV hubo fiscales y en mas del 90% hubo
mas de dos fiscales de partidos diferentes.

- Arriba del 98% de las JRV contaron con todos los materiales
completos y en todas hubo materiales para desarrollar la eleccion
sin problemas.

Mirador Electoral reconoce al TSE y las juntas electorales
departamentales y municipales una excelente gestion de la organizacion
y logistica del dia de las elecciones.

II. El desarrollo del dia de las elecciones

1. Impacto del proceso de documentacion personal. A lo largo del
proceso electoral de 2011, hubo una amplia polémica en torno a los
efectos que el proceso de emision del Documento Personal de
Identificacion (DPI) podria tener sobre la certeza y efectividad de las
elecciones. Lo visto el dia de hoy demuestra que esos temores eran



infundados y que, efectivamente, como se pudo verificar desde fases
previas de la eleccion, los procesos de depuracion de la base de datos
del RENAP, la actualizacion y depuracion del padron electoral
desarrollada por el TSE y la coordinacion entre el TSE y el RENAP
tuvieron resultados altamente positivos. Los datos recibidos no
implican significativos niveles de problemas por razones de defectos
en los documentos de identificacion personal, aunque a lo largo del
dia se presentaron ciertos grados de confusion en los ciudadanos
con DPI, por lo que enfrentaron la necesidad de asistir a las mesas
de verificacion colocadas por el TSE en los centros de votacion.

. Condiciones para el voto secreto. En el 83.5% de las JRV
observadas se reportaron condiciones adecuadas para garantizar la
secretividad del voto. En el 16.5% de las JRV observadas se
reportaron distintas formas de afectacion de la misma, siendo mayor
la proporcion de casos en el estrato urbano de la muestra - sin
incluir la Ciudad de Guatemala — cifra que alcanzo6 el 58.7%.

. Personas que enfrentaron problemas para votar. En el 72.7% de
las JRV observadas no se presentaron casos de personas cuyo
derecho al voto se viera afectado, mientras que en el 27.3% de las
JRV se presentaron casos en donde al menos una persona no pudo
votar por diferentes tipos de razones. Estos casos no representan
una estadistica significativa que afecte los resultados o que
cuestione la certeza del padron electoral. Entre los casos detectados,
destacan: no habian papeletas electorales suficientes (30.5%);
personas que no aparecieron en el padron (45.8%); confusiones con
los documentos utilizados para votar (7.1%); documentos de
identidad danados (10.15%); otros (6.3%).

. Procedimientos de cierre y conteo de votos. En cuanto a la hora
de cierre de las votaciones, el 12.7% de las JRV observadas cerro
antes de las 18:00 horas; el restante 87.3% cerr6 después de las
18:00 horas, aspecto que puede estar asociado con el nivel de
asistencia a las urnas. En cuanto a la hora de inicio del conteo de
votos, el 96.35 de las JRV observadas lo inici6 después de las 18
horas y tunicamente el 3.5% antes de esa hora. Sobre los
procedimientos de cierre y conteo de votos, el 98.5% de las JRV
observadas los miembros de la mesa sellaron las papeletas no
utilizadas con el sello de “no usado”; en el 98.7% las urnas fueron
abiertas en presencia de los fiscales y observadores; y en el 86.0%
coincidié el numero de personas que votaron con el numero de
papeletas para presidente; la diferencia presumiblemente esta
referida a la introduccion de las boletas presidenciales en otras
urnas.

. Impugnaciones. En el 93.25 de las JRV observadas no se
presentaron impugnaciones de votos, siendo la diferencia, 6.75%,



una cifra baja en cuanto al volumen de impugnaciones de votos
presentadas en las mesas de votacion.

Los datos anteriores muestran también un alto grado de normalidad en
el desarrollo del proceso electoral y ratifican que las elecciones se
desarrollaron dentro de los estandares organizacionales y logisticos
normales.

III. Incidencias que afectaron el desarrollo de la jornada electoral

Entre mediodia del sabado 10 de septiembre y el cierre de las urnas
este 11 de septiembre de 2011, se recibieron 165 denuncias en el
Centro de Asistencia Legal Anticorrupcion (ALAC); de estas, el 30%
corresponden a denuncias recibidas durante el dia sabado 10y 70% a
denuncias recibidas durante la jornada electoral.

Las principales denuncias corresponden a:

- Acarreo o traslado de votantes de un municipio a otro: 18.5%.

- Coaccién o amenazas para votar por un partido especifico: 10.3%

- Compra de votos: 20.0%.

- Personas que no aparecieron en el centro de votaciéon al cual
fueron remitidas por el TSE: 15.4%.

- Centros de votacion abiertos tardiamente: 2.0%.

- Proselitismo y propaganda fuera de tiempo: 21.4%.

- Alteraciones del orden publico: 5.0%.

- Violacion al secreto del voto: 3.0%

- Personas que fueron a votar y alguien lo habia hecho por ellos:
4.4%.

No obstante que la incidencia estadistica es modesta en comparacion
con los niveles de participacion electoral alcanzados, las mismas deben
ser senaladas por cuanto representan delitos electorales establecidos en
el Codigo Penal. De las 165 denuncias recibidas, 136 encajan en los
delitos y faltas tipificadas, siendo debidamente verificadas por el ALAC.
Oportunamente, Mirador Electoral estara haciendo entrega de estas
denuncias al TSE para que el mismo proceda segun su criterio ante el
Ministerio Publico o accione segun las sanciones establecidas en la Ley
Electoral y de Partidos Politicos.

IV. Violencia electoral

Nos alegra igualmente que, a pesar de los antecedentes de violencia que
habian creado temores e incertidumbre para el dia de las elecciones, no
se presentd una situacion de violencia generalizada. No obstante, debe
senalarse que durante la noche de las elecciones y el dia de hoy, se han



presentado maultiples situaciones de violencia y conflictividad a nivel
municipal y local, hechos que han llegado incluso a amenazar la
seguridad personal de funcionarios del TSE, danar los materiales
electorales o, incluso, destruir las urnas y las papeletas.

Mirador Electoral esta sistematizando estos casos y oportunamente los
estara entregando a las autoridades electorales para su efectivo
procesamiento. Entretanto, resulta fundamental que el TSE y las
autoridades responsables de la seguridad publica, apliquen con
caracter de urgencia un plan para la gestion y desactivacion de estos
conflictos.

V. Escrutinio y transmision de datos

No obstante el exitoso desarrollo organizacional y logistico de la jornada
electoral, el proceso de escrutinio y transmision de datos enfrento
problemas que afectaron la celeridad en la entrega de los resultados de
las elecciones y generaron zozobra en las organizaciones politicas y en
la ciudadania en general.

Mirador Electoral carece de informacion verificable sobre las razones de
la lenta transmision de resultados dada la noche de las elecciones. Sin
embargo, resulta evidente la necesidad de que el TSE, dentro del marco
de transparencia que le ha caracterizado a lo largo de esta eleccion,
realice una evaluacion rigurosa de sus protocolos de transmision de
datos y de los mecanismos de coordinacion con las juntas electorales
departamentales y municipales, de manera que entregue a la
ciudadania explicaciones convincentes de lo acontecido y corrija esta
situacion de cara a la segunda ronda presidencial.

Resulta importante senalar que, en criterio del Mirador Electoral, el
retraso en la entrega de resultados electorales obedecié a razones
técnicas y organizacionales, y no afectan la certeza de los resultados ni
las tendencias predominantes en los mismos. Tanto el TSE como los
organos electorales temporales realizaron una tarea encomiable en la
proteccion del voto y de la voluntad popular de los y las guatemaltecas.

VI. El Conteo Rapido de Resultados Electorales

Mirador Electoral desplegd 3500 observadores en 1802 JRV en los 333
municipios, de los cuales recibié reportes de 1443 JRV. La seleccion de
la muestra se hizo con base en una metodologia rigurosa y
cientificamente comprobada en mas de 60 paises a nivel mundial,
siendo ademas la tercera eleccion consecutiva en la cual Mirador



Electoral realiza exitosamente conteos rapidos, con grados de confianza
arriba del 99%.

Siendo que este conteo no constituye un resultado oficial de las
elecciones, sino una proyeccion general de los resultados, no busca por
tanto sustituir la funcion del TSE de declarar el ganador de las
elecciones, sino aportar al mismo TSE y a la ciudadania guatemalteca
una verificacion independiente de los resultados arrojados el dia 11 de
septiembre.

Habiendo considerado util y transparente compartir estos resultados
con el TSE, Mirador Electoral, durante la noche de las elecciones, hizo
entrega en sobre sellado de los resultados del conteo rapido segun el
corte de ese momento. De igual manera respeté la decision del TSE de
no hacer publicos esos resultados, aspecto que se encuentra dentro de
su ambito de discrecion.

El resultado del conteo rapido, sobre 1443 JRV reportadas, equivalente
al 80.1% de la muestra total, cuenta con un nivel de confianza del 99%
y un margen de error de +/-1.08.

% de Votos % de votos

% de Votos .
(Corte al (Corte al 12/9) Segun datos

. - orte a
Partido Politico 11/9) oficiales del

Datos ME TSE al 14/9/11

Datos ME
Partido Patriota (PP) 35.99% 35.77% 36.03%
Partido Libertad Democratica Renovada (LIDER) 22.46% 22.60% 23.20%
Partido Compromiso, Renovacion y Orden (CREO) 16.55% 16.34% 16.37%
Coalicién VIVA — Encuentro por Guatemala 6.26% 6.20% 6.15%
Partido Unién del Cambio Nacional (UCN) 8.10% 8.30% 8.57%
Partido Unionista (PU) 2.56% 2.57% 2.18%
Partido Centro de Accién Social (CASA) 1.34% 1.32% 1.04%
Partido de Avanzada Nacional (PAN) 3.09% 3.14% 2.76%
Frente Amplio (WINAQ, URNG, ANN) 2.89% 2.92% 3.27%
Partido Accién de Desarrollo Nacional (ADN) 0.77% 0.85% 0.43%
Total 100.00 100.00 100.00




Sobre votos validos

Base: 1443 JRVs (80.1%) del total de la
muestra

Margen de

error : +1.08

VII. Aspectos criticos de cara a la segunda ronda presidencial
Mirador quiere informar que al menos dos aspectos criticos deben ser

tomados en cuenta para mejorar las condiciones de competencia de
cara a la segunda ronda.

1. Financiamiento politico. Los dos partidos que han pasado a
segunda ronda han superado sobradamente el techo de gastos
para la campana electoral. Este tema es particularmente delicado
dado que afecta directamente la competitividad del sistema
electoral y de partidos. E1 TSE debe reforzar sus mecanismos de
control sobre ambas organizaciones politicas, pero especialmente,
la sociedad organizada debe demandar de ambos una completa y
puntual publicidad de sus fuentes de financiamiento. No es
admisible en un sistema democratico, que las elecciones se
definan entre competidores de los cuales no se conocen sus
fuentes y volumenes reales de financiamiento.

2. Transmision de resultados. Tal y como se indicé previamente en
el informe, el TSE debe realizar una evaluacion sincera y
profunda de las razones que afectaron el proceso de escrutinio y
transmision de resultados, de manera tal que sean conocidas y
especialmente, corregidas de cara a la segunda ronda
presidencial. Este tema es critico, en razéon de que influye en la
certeza y confianza de las elecciones. Mirador Electoral ratifica su
conviccion y confianza en que el TSE ha protegido de manera
efectiva el voto y la voluntad de los y las guatemaltecas, y que el
retraso presentado anoche no afecta la seguridad y precision de
los resultados electorales.

Estas acciones urgentes no deben obviar la necesidad de impulsar un
debate sustentado sobre reforma electoral. Aunque todavia el proceso
2011 esta en desarrollo, es conveniente que el TSE, las organizaciones
politicas y los actores de la sociedad interesados, se aboquen a una
revision profunda de la normativa electoral y de partidos politicos,
intentando consensuar una reforma basada en las lecciones aprendidas
de estas elecciones. El sistema, como ha senalado Mirador Electoral de
manera reiterada, ha entrado en un ciclo de desgaste que requiere de
reformas urgentes y profundas para proteger la democracia electoral
que Guatemala ha alcanzado en los ultimos 25 anos.



VIII. Reconocimientos

Mirador Electoral reconoce ante la opinion publica la exitosa gestion
realizada por el TSE, las Juntas Departamentales y Municipales, y
especialmente, las JRV, para garantizar condiciones objetivas para que
los y las ciudadanas hayan hecho ejercicio del voto. La efectividad de la
organizacion y logistica de esta eleccion demuestra un progreso general
del TSE y a la vez sirve de ejemplo internacional.

No obstante, recomienda fuertemente una rigurosa revision del sistema
de transmision de resultados electorales para evitar situaciones de
retraso en la entrega de los resultados de eleccion durante la segunda
ronda presidencial.

Mirador Electoral agradece al TSE haber facilitado las condiciones
adecuadas para que la observacion nacional se pudiera desarrollar con
efectividad; su actitud de apertura, desde la formulacion de un
reglamento hasta la acreditacion efectiva de los y las observadoras, ha
sido positiva para nuestra mision de observacion.

No obstante, senala con preocupacion que Juntas Departamentales,
Municipales y Receptoras de Votos en distintas zonas del pais, tomaron
decisiones unilaterales que afectaron la labor de los y las observadoras,
especialmente durante el escrutinio. Este comportamiento va contra el
espiritu de transparencia que ha impulsado el TSE, contra el
Reglamento de Observacion y contra la tradicion de apertura a la
observacion independiente que ha caracterizado los procesos electorales
guatemaltecos. Por tanto, Mirador Electoral demanda que esta situacion
sea corregida de cara a proximos eventos electorales.

Finalmente, Mirador Electoral quiere agradecer y reconocer la
disposiciéon de los y las 3500 voluntarias que trabajaron en todos los
municipios del pais para monitorear las elecciones a lo largo de todo el
dia, asi como el trabajo voluntario de muchas personas en el centro de
conteo rapido que instaldo oportunamente. Esta demostracion de
vocacion civica enorgullece a Mirador Electoral y enaltece a la
ciudadania guatemalteca como actor politico central en la construccion
de la democracia.

Guatemala, 12 de septiembre de 2011






