
والحوارالمناظرة :الرابعةالوحدة

المتنوعةالنظرووجهاتالأصواتقوة :الأولالدرس



المتنوعةالنظرووجهاتالأصواتقوة

توالمناظرا،الحججتقديمعلىالنظرووجهاتالأصواتفيالتنوّعوتأثيرأهميةإلىالتعرّف :الدرسمنالهدف

والحوارات

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
الديمقراطية؛المشاركةوتعميقتوسيعفيالتنوّعيسهمكيف●

القوة؛علاقات●

التقاطع؛●

التعمّد؛●

الوكالة؛بناء●

الأصوات؛لكلّّآمنةومساحةمؤاتيةبيئةتهيئة●

والائتلافاتوالشبكاتالشراكاتبناء●



نهتمّ؟لماذا–والشموليةالتنوّع

أهميتهما؟ما←

الشمولية؟إلىنسعىأنيجبلماذا ←

المستقبلية؟والقضاياأهدافناتحقيقفيتساعدناكيف←



التقاطع

تماعيةالاجللتصنيفاتالمترابطةالطبيعة●

والمترابطةالمتداخلةالأنظمة●

عضالببعضهاعنالمستقلةالهويةعلامات●

ةالعرقيالهوية

ةالجنسيالهويةالاجتماعيالنوع

الإعاقة
ةالجنسي



التعمّد

الاختيارحرية●

الأهدافتحديد●

وعيعنمابأمرللقيامقراراتخاذ●



الوكالةبناء

 .لحرةابإرادتهقراراتهويتخذمستقلبشكليتصرفأنعلىالفردقدرةهيالوكالة

الوحداتتلفمخفيتلقناّهاالتيالمفاهيمفيبالنقاشصلةذاذلكيكونأنيمكنكيف

والدروس؟



آمنةومساحاتبيئاتإتاحة

:للمناظرةالأسئلةبعض
خاصالأشمنوغيرهموالشبابللمرأةبالنسبةالبيئةوصفيمكنكيف●

أوالمدنيةياةالحفيبالمشاركةيتعلقمافي،دنياتمثيلنسبةيلقونالذين

لبنان؟فيالسياسية

نمالسياسيينوإشراكمخاوفهمعنالتعبيرالأشخاصلهؤلاءيمكنهل●

الانتقام؟أوللمضايقةالتعرّضمنخوفدون

جال؟الريلقاهالذيالاحتراممننفسهبالمستوىالمجموعاتهذهتحظىهل●

همآرائعنللتعبيرغيرهمأووالشبابللنساءالآمنةالمساحاتأهميةما●

نظرهم؟وجهاتوتقديم

نة؟الآمالمساحاتهذهإتاحةفيالمساهمةوالمنظماتللناشطينيمكنكيف●

الأفضل؟نحوالبيئةتغييرفيذلكيساعدأنيمكنكيف●



الشموليةأساسعلىوالائتلافاتوالشبكاتالشراكاتبناء

ةالمهمّشالمجموعاتتمثلهاالتيوالمنظمات،والناشطين،الأفرادمعالشراكةإقامةخلالمنآمنةمساحاتإتاحة●

.المجموعاتهذهوبقيادة

.والتحالفاتالائتلافاتتوسيعالشموليةللشراكاتيمكن●

ومشاكلناوحججناأصواتنارفععلىجميعا ّتساعدناأنيمكنالشموليةالشراكات●

إضافيةوأدلةنظروجهاتالشموليةتقدّم●

القضاياحولمعا ّالأشخاصمنمزيدا ّتجمعالشمولية●



المساواةعجلة :تمرين

المساواةعجلة

وففس،الملكيةفيمتساويةحصةللمرأة

الأزماتأوقاتفيأكبربأمانّ 

أمانا ّأكثرمستقبلأيضا ّللأطفال

الرجلعنالعبء

الملكيةحولالمجتمعصراعات





الرابعةالوحدة والحوارالمناظرة :

الثانيالدرس والتفاوضوالحوارالمناظرة :



والتفاوضوالحوارالمناظرة

ماقضيةحولالتغييرلإحداثالمختلفةالثلاثالوسائلفهم :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
المناظرة؛●

الحوار؛●

التفاوض؛●

منها؛كلّ يستخدممتى●

.منهاكلّ وسي ئاتحسناتهيما●



المناظرة

...هيالمناظرة

ّمعرسمية ّمناقشة ّتخوضعندما● .معي نموضوع ّحولالأقلعلىواحدشخص 

.محد دةوصيغقواعدذاتمناقشة●
.خرالآنظرلوجهةمعارضةأومنافسةتكونماغالبا ّ،مختلفةنظروجهةالمشاركينلأحديكونعندما●

.المعارضةالأخرىالنظروجهاتضدّ الأطرافأحدنظروجهةتتغل بعندما●

.المطروحةالقوانينأحدمناقشةعندالبرلمانأرضعلىتقامماغالبا ّ●



الحوار

...هوالحوار

.معينة (مسائلأو)مسألةحولرسميةغيرأورسمية ّمناقشة ّتخوضعندما●

.محددةصيغةدونمنولكنمستديرةمائدةحولبنقاشأشبه●

فالأخرىالنظروجهاتإلىللإصغاءمعا ّالمشاركونيلتقيعندما● الآخرونهفييفكرّ ماإلىوالتعر 

نهايةفيتفكيركطريقةتغييرإمكانيةإدراكمعالأخرىالنظروجهاتإلىالإصغاءفيهايتمّ مناقشة●

.الجلسة

!جديدةأمورلتعل مفرصة●



التفاوض

...هوالتفاوض

.اتفاقإلىالتوص لأجلمنمناقشة ّتخوضعندما●

منيةللتسويحتاجونقدأنهميدركونولكنأخرىنظروجهاتإلىللإصغاءالطاولةإلىالمشاركونيحضرعندما●

.اتفاقإلىالتوصلأجل
.التفاوضفييريدهاالتيالأموركلّ علىالحصولمنجانبكلّ يتمكنلاقد●
.معهالتعايشالأطرافلجميعيمكنباتفاقالمشاركونيخرجعندما●
.التسويةحوليتمحور●

.اتفاقإلىالتوص لأجلمنعدةجولاتّ فييجري●



التفاوض؟أوالحوار،المناظرةتستخدممتى

المناظرة

الحوار

التفاوض



منها؟كلّ وسيئاتحسناتهيما

التفاوض الحوار المناظرة

هتريدبشيءالتفاوضمنالخروجالأرجحمن ←

(تريدمما %100يكنلموإن)

جديدةنظروجهاتأوأفكارلتعل مفرصة ←

مّ تحالفيللمشاركينأكثرمتكافئةفرصة ←

جي دبشكلّ تيسيره

الحججلتقديموقتيخصص ←

خارجيعامليحد دهاماغالبا ّالمناظرةنتيجة ←

للتكل مفرصةشخصلكلتعطى ←

الأدلةأوالوقائعفيللتناقشفرصة ←

تريدشيءكلّ علىتحصللاقد ←

ضروريةستكونالتسوية ←

متوترةالبيئةتكونقد ←

يموتقدللتحدثالفرصةللجميعتتاحلاقد ←

نظرهموجهات

السهلنمسيكون،جي دبشكلّ تيسرهيتمّ لمإذا ←

الآخرينمقاطعةالمشاركينعلى

تلفمخبينالتوترمنتفاقمأوتول دأنيمكن ←

الأطراف

أوأفكارإلىالأحيانمعظمفيالحججتؤول ←

ذاتيتحليل





المناظرة والحوار: الوحدة الثالثة

المناظرة والحوار من أجل تحفيز التغيير: الدرس الثالث



المناظرة والحوار من أجل تحفيز التغيير

.فهم دور الحوار البناّء والمناظرة في النظام الديمقراطي: الهدف من الدرس

مح له المجتمع في هذه الجلسة، سوف نتعلمّ كيفية استخدام الحوار البناّء من أجل إحداث التغيير الذي يط

.والبلد



إحداث التغيير

؟هل يمكن لأحدٍ وصف تغيير قام به أو ساهم فيه شخصيا  

كبير؟كيف أثرّ عليك هذا التغيير؟ هل كان له أثر صغير أم أثر

كن أنت التغيير الذي تتمنى رؤيته في العالم



كيف يبدو التغيير؟

.سيبدو التغيير مختلفا  ●
. يمكن أن يكون التغيير تدريجيا  ●

.يمكن أن يكون التغيير تاريخيا  ●

.يمكن أن يكون التغيير تحوّليا  ●

.يمكن أن يكون التغيير مرئيا  وغير مرئي في الوقت نفسه●



الجبل الجليدي: أنواع التغيير



الجبل الجليدي: أنواع التغيير

التغيير المرئي

السياسات والقوانين●

السلوكيات الجديدة●

العلاقات الجديدة●

التغيير عير المرئي

التفكير ●

المواقف●

وجهات النظر●



كيف يمكن للمناظرة أن تسهم في التغيير؟

.اصإذا اختلف معك الأشخأن تكسبك الخصوم أو يمكن توافقوا مع وجهات نظرك إذا تكسبك الحلفاء بسرعة المناظرة يمكن أن●

.في التغيير المرئي وغير المرئيتسهم المناظرات ●

.قانون أو عدم إقرارهيمكن أن تشكّل كلّ الفرق في إقرار الالحجج المقنعة التي تقدّم على أرض البرلمان أثناء التصويت على القانون ●

.مع المنظمات المشابهة، وصناّع القرار والمواطنينيوسّعون شبكاتك وعلاقاتك الحلفاء الذين تكتسبهم من مناظرتك●

.صوّرونهاأو يتينظر فيها الأشخاص إلى قضية معينة الحجج التي تقدّمها في مناظرتك يمكن أن تبدأ بتغيير الطريقة التي ●



كيف يمكن للحوار أن يسهم في التغيير؟

.يسهم في التغيير المرئي وغير المرئييمكن للحوار أن ●

ية  ذات الذين قد يكون لديهم أو لا يكون لديهم أفكار محددة حول القضلجمع الناس من مختلف الآراء يوفرّ الحوار فرصة ●

.الصلة

.للتعلم من الآخرين والاستماع إليهمالمشاركون في الحوار يأتون●

.يمكنه أن يسهم في إحداث تحوّل في المعارف والمواقف ووجهات النظر. تحوّليا  الحوار يمكن أن يكون ●

رتهم في البداية التي تضفي الطابع الإنساني على القضايا ومن اعتبلتبادل القصص والتجارب الحوار يمكن أن يكون مكانا  ●

.خصوما  

●

.



المناظرة، والحوار وأنت

:الحوار والمناظرة

سوق الأفكار

ن يقوم هذا المفهوم على فكرة أنّ المعتقدات المختلفة في مجتمع معيّ 

يمكن أن تتنافس فيما بينها بحرية وسط خطابات عامة مفتوحة 

.وشفافة عوض أن تفرض عليها الرقابة من قبل الحكومة

سوق الأفكار

قل لي فقط إلى أي مدى هذه الأفكار الملهمة طازجة؟



المناظرة، والحوار وأنت

:لمشاركة المواطنين في المداولات العامة عشر نتائج إيجابية

.بين الخبراء والعامةردم الهوة 1.

.الكشف عن تعقيدات التحديات المجتمعية والقبول بهاالانتقال من المفاهيم المحرّفة والمبسّطة إلى 2.

.معايير عليا للخطاب العامتحديد 3.

.المصلحة المشتركةتحويل التركيز من المصالح المتنافسة إلى 4.

.صنع قرار رشيدةتعزيز قدرات العامة من أجل عملية 5.

.القيم في المداولات وعملية اتخاذ القراراتبثّ 6.

.حس المواطنين بالفعاليةتعزيز 7.

.بين المواطنين، والقضايا، والمؤسسات والنظام السياسيتعزيز العلاقات 8.

.العامة على عاتق الجمهورالمسؤولية حيال السياسات وضع 9.
.والتغيير المنهجيإتاحة الفرص للتعلمّ التحوّلي 10.



اللحظة الحوارية

اللحظة الحوارية هي عندما يؤدي الحوار أو الخبر أو ●

.التحوّلالنقاش بين شخصين لحظة  يحدث فيها 

عواطف ويحدث انقلاب قد يكون مشحونا  بالتتبدّل الآراء ●

مثل المغفرة أو بسيط مثل تفهّم وجهة نظر الشخص

.الآخر



كيف يبدو الجبل الجليدي الخاص بك؟: تمرين







المناظرة والحوار: الوحدة الثالثة

ما هي المناظرة؟: الدرس الرابع



ما هي المناظرة؟

.فهم آليات المناظرة والحجج المقنعة كأداة لإحداث التغيير: الهدف من الدرس

:يشمل بعض ما سنناقشه في هذا الدرس ما يلي
أنواع المناظرات؛●

المناظرات والديمقراطية؛●

صيغ المناظرة؛●

قواعد المناظرات؛●

التحضير للمناظرة؛●

الإجابات/التواصل، التعبير؛ تقديم الحجج والأدلة؛ النقض: عناصر المناظرة●



ما هي المناظرة؟

...المناظرات مهمة للأسباب التالية

مهارات التواصل الشفوية والخطية●

مهارات التفكير النقدي●

البحث والتنظيم والعرض●

مخاطبة الجمهور●

البحث وتحليل المشكلات●

التعبير عن الآراء بطريقة منطقية ومقنعة●

الثقة بالنفس●

الفريقيالعمل ●

تقبل أكبر واحترام للاختلاف●

مناقشة الأفكار المتعارضة●
2019المناظرة الرئاسية الأولى في تونس، : صورة



أنواع المناظرة

:المناظرة الرسمية

أو ناد  تجري عادةً بين مشاركين اثنين أو فريق●

قواعد تعقد في مكان  وزمان  محدّدين وتخضع ل●

محدّدة

● ً تكون القضية أو الموضوع محدداً مسبقا

هناك وقت محدد لإلقاء الكلمات●

ضية يناقش أحد الفريقين لصالح موضوع أو ق●

ويناقش الفريق الآخر ضدّها

ي ثمة قاض  أو حكم يحدّد الفائز والخاسر ف●

المناظرة

:المناظرات غير الرسمية

مناظرات عامة تهدف لنشر الوعي حول قضية●

محددة أو تنقل وجهة نظر طرف معين

ة لها قواعد أخفّ صرامةً في تنظيم الصيغ●

.والزمان والمكان



الديمقراطية والمناظرة

بل المناظر الجيدّ لا يدرس المواد الداعمة لقضيته فحسب

الأخذ ... مهعليه أيضاً أن يقوم بتحليل الحجج المتوقعة لخص

ق والرد في المناظرة واختبار الأفكار أمر أساسي لتحقي

ثر مما أتمنى لو كنا قد ناظرنا في مؤسساتنا أك. الديمقراطية

.هو الواقع اليوم

كينيدي، الرئيس السابق للولايات المتحدة. جون ف-

وهو أمر . تؤدي هذه المناظرة بدون شك إلى وجهات نظر متعارضة

.  ه أفكار جريئةفالمناظرة تنشئ توترّاً بناّءً يمكن أن تنجم عن. صحي
طيع وبمحاولة بناء التوافق وإنشاء عملية سياسية شمولية، تست

.الحكومات المحافظة على استقرارها وتعزيزه
املة ومن شأن هذه العملية أن تساعد الناس على تقدير المجموعة الك

ربما : من العوامل التي لا بد من أخذها في الحسبان في قضية معينة

لأحيان قد وفي بعض ا. تكون التكلفة مرتفعة أو تكون البيئة فاسدة

ذي يحبذون تؤدي بالممسكين بالسلطة إلى إعادة التفكير في المسار ال

.سلوكه

، سفير المملكة المتحدة إلى الأردنميليتالسفير بيتر -



صيغ المناظرات

:يقوم جزء من البنية على الأشخاص المعنيين بالمناظرة●

المحاور أو الميسّر○

(سواء الأفراد أو الفرق)المشاركون ○

أو الحكّام/الجمهور و○

مراقب الوقت○

للمناظرات أيضاً بنية محدّدة من حيث القواعد●

!هو كذلك

!لا أبداً 



قوة البحث–الاستعداد للمناظرات 

ات تشمل المناظرات الناجحة جداً عدداً كبيراً من الوقائع والإحصائي●

.وكلهّا تأتي من مصادر موثوقة. والأدلة

التي جمع المعلومات من خلال أبحاثك، سوف تكون قادراً على ●

.تساعدك في التحضير لحججك

التي يمكنك استخدامها استنباط الأفكار هذا البحث سيساعدك في ●

.لحججك والبيانات الداعمة لأفكارك



إعداد قضيتك-الاستعداد للمناظرات 

.تبُنى الحجج على أنها مناصرة أو معارضة لموضوع معينّ●

.قم بإعداد قضية تعالج المخاوف والحجج من جانبي الموضوع●

.قم بإعداد مناظرة تشمل أقوى الحجج لديك لتبني عليها قضيتك●

.تحضّر للنقض●

.النقض هو الدفاع عن حججك مقابل ردود الخصم●

.المناظرة القوية تشمل الحجج مدعومةً بأدلة دامغة ونقض أيّ حجج معارضة يمكن أن يبادر بها الخصم



استراتيجية رابحة: الحجج والأدلة

:في ما يليالحجج والأدلة تسهم
إقناع الخصم أو الحكم أو الجمهور●

تسويغ حججك بأسباب داعمة●

مساعدتك على تقديم حججك بطريقة بسيطة وواضحة●

شرح كيف تدعم الأدلة بياناتك●

.المناظر الجيدّ يبدأ ببيان  ثم يقدّم الأدلة والأمثلة الداعمة لهذا البيان●

.يمكنك تقديم أكثر من دليل واحد للتأكد من أنّ الجمهور يفهم الفكرة●



قوة الكلمات–عناصر المناظرات 

قوة الكلمات
والفصحىالعاميةاللغتينبينتوازن●

الدعابةمنتخلولا●

مقنعة●

وعاطفيةحيويةواضحة،لغة●

حيادية●

التنظيم
قوفالحججقدّمالرسالة؛منجزءهوالكلمةبنيةإعدادإنّ ●

منطقيتسلسل

فكرة)موضوعوصلبمقدمة،للكلمةيكونأنيجب●

.وخاتمة(رئيسية

دقائق6أو5منلأكثرالمناظراتفيالكلماتتمتدّ مانادراً ●

.بحكمةقولهيمكنكمااخترلذلك

قوة الكلمات



قوة من يلقي الكلمة





الرابعةالوحدة والحوارالمناظرة :

الخامسالدرس الحوارهوما :



للتغييركأداةالحوارلاستخداماللازمةوالتقنياتالأدواتتعلمّ :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنتعلمّهمابعضيشمل
الحوار؟لم●

النجاح؛لضمانالأمثلبالحدّّالحوارمنالاستفادة●

الحوارات؛أنواع●

.النجاحخطوات●

الحوارهوما



والديمقراطيةالحوار

والحواروالنقاش،التداولتتطلبّالديمقراطية

خلالمنوغالبا ّالمتبادلالتفاهمطريقعنالمشاكلحلّّإلىتهدفديمقراطيةوسيلةالحوار●

.تسويةإلىالتوصّل

.مشتركاهتمامذاتمسائللمناقشةالمصلحةأصحابمنمجموعةالحواريشرك●



الحوار؟لم

هابوالدفعماقضيةلمناقشةجدا ّفعال●

.قدما ّ

.المعلوماتلتبادلنقاشهو●

نحواللهجةيغيرّأنيمكنكوسيلةالحوار●

.المودة

.الأموريوازنأنيمكنكوسيلةالحوار●



النجاحتحقيقأجلمنالأمثلبالحدّّالحوارمنالاستفادة

:بالحوارالبدءقبلأمورلبضعةالتنبهمنبدلا

مرة؛أولمنالنجاحفكرةعنالتخليّمعمتصالحا ّكن●

واحدة؛محادثةمنأكثرلديكتكونقد●

تكرارية؛الحواراتتكونماغالبا ّ●

علوماتالمضوءعلىالأولىالتصميمقراراتفيالحسبانفيأخذتالتيالاعتباراتدراسةلإعادةمستعدا ّكن●

.المتغيرةالظروفأوالجديدة

.جديدةمقاربةلتجربةمنفتحا ّكن●



الحواراتأنواع

:واسعةفئاتأربعللحوارات
الاستكشاف1.

العلاقاتبناء2.

التداول3.

التعاونيالعمل4.



(2و 1الخطوتان)حوارتنظيم :النجاحإلىالخطوات

التحضير

النتائج●

النوع●

المشاركون●

الأعمالجدول●

الموقع●

الميسّر●

الإدماجأوالشمولية●

التطبيق

القواعد●

العملية●

التوثيق●

الختاميالحوار

النتائج●

التاليةالخطوات●

والتخطيطالتفكير

تقييم●

تخطيط●

تحرّك●



تمرين





والحوارالمناظرة :الرابعةالوحدة

الجمهورمخاطبة :السادسالدرس



الجمهورمخاطبة

ناجحبأسلوبالجمهورمخاطبةلكيفيةالمكوّنةالعناصرفهم :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
جمهورك؛معرفة●

الذاكرة؛فيتبقىالأفكارتجعلكيف●

الثقة؛كسب●

المخاوف؛علىالتغلبّ●

.حضورك●



جمهوركاعرف

مخاطبته؟قبلجمهوركمعرفةالمهممنلماذا

الراهنةبالأحوالالإلمام●

ملائمنحوٍ علىالحججتكييف●

الجمهوريحفزّمامعرفة●

الراهنةمواقفهحولالمعلوماتجمع●



الذاكرةفيتبقىالأفكارتجعلكيف

:الجيدّالمتحدّث

.كلماتهأووأسلوبهصوتهبنبرةيجذبك●

.خبرأوروايةسردخلالمنموقفهعنيعبرّ●

.عرضهفيوالأدلةالوقائعيحيك●

.وتذكّرهفهمهيسهلالذيالبسيطالمنطقيستخدم●



الثقة

:العامةأمامالكلامتناولقبلبنفسكثقتكلتعزيزمفيدةإرشادات

معرفتك؛توسيع●

إيجابي؛بشكلٍ التفكير●

؛لائقةبإطلالةالظهور●

ببطء؛التحدث●

صغير؛هدفتحديد●

.فحسبالتنفس●

ثقة؟



الخوفعلىالتغلبّ

تناولدعنالخوفعلىالتغلبّفيتفيدكإرشادات

العامة؛أمامالكلام

هادئة؛صوتبنبرةالتكلمّ●

التمرّن؛●

خطأ؛ارتكابإمكانيةتقبلّ●

ستلقيها؛التيالكلمةحفظعدم●

واحد؛شخصعلىالتركيز●

بيديكالتحكم●

:معنيانللخوف

ربوتهشيءكلٍّتنسىأنإما

وتنطلقشيءكلٍّتواجهأو

.خياركالخيار



مهمةالعرضتقديمطريقة

أثبتتفقد .دتعتقالتيالأهميةمنالقدرعلىليستأنهاإلاٍّ،مهمة ٍتستخدمهاالتيالكلماتتعتبرفيما

:يليماالدراسات
.بالكلماتتوجّهرسالةأيمن 7%●

(النغمة،الصوتعلو،اللهجة،النبرة)الصوتينقلهارسالةأيمن 38%●

.الكلامبغيرالجسدلغةتنقلها 55%●

.تستخدمهاالتيالكلماتمثلتماما ٍمهما ًدورا ًجسدكولغةونظراتكصوتكيؤدي



تمرين





والحوارالمناظرة :الرابعةالوحدة

والخصومالحلفاء :السابعالدرس



والخصومالحلفاء

أنالشأصحابلمختلفالخاصةالنظروجهاتوإدراكتحديدعلىالمشاركينمساعدة :الدرسمنالهدف

.بقضيتهمالمعنيين

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل

لك؛حليفا ًيكونأنيمكنمنتحديد●

.لكخصما ًيكونأنيمكنمنتحديد●



الحلفاء

الحليف؟هوما●

حلفاء؟لديكيكونأنتودً لم●

يفيدك؟أنالحلفاءبينالأصواتلتنوعيمكنكيف●



الخصوم

الخصم؟هوما●

خصومك؟هممنتعلمأنيجبلم●



بالقضيةالمعنيينالشأنأصحابتحديد :تمرين

...بالقضيةالمعنيونالشأنأصحاب
ونأشخاصهم● تفعل؛بمايهتم 

لك؛خصوما ًأوحلفاءيكونواأنيمكن●

 /ينمرئيغيرأومرئيينيكونواأنيمكن●
خفيين؛

.بالمشروعقيامكبطريقةيهتمون● القضية

خصم خصم

حليف

حليف

حليف

خصم

الشأنأصحابخريطة





الرابعةالوحدة والحوارالمناظرة :

الثامنالدرس عنهاوالدفاعالحججبناء :



عنهاوالدفاعالحججبناء

والحوارالمناظرةفيعنهاوالدفاعفعالةحججبناءمنالتمكن :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
الحجج؛●

الأدلة؛●

الإقناع؛●

ومقتضبة؛بسيطةأفكارصياغة●

الحجج؛بناء●

.الحججودحض،الطعن،الردّ ●



الحجة؟هيما

حجة؟بكلمةنعنيهالذيما

.معي نةنظروجهةبناءأودعمبهايقصدالتيالوقائعأووالبياناتالأسبابمنمجموعة ←

.لمعارضتهاأوالنقاشموضوعللقضيةدعما ّيقد مسبب ←

.الإقناعبهيقصدبيان ←

؟والبيانالحجةبينالفرقما

.إثباتهاتودّ التيالنقطةهوالبيان ←

.حججا ّليستالبيانات ←

.البيانلهذاالداعمةوالأمثلةالأدلةيقد مثمببيانيبدأالجي دالمناظر ←

.مقنعةلتكونومنطقداعمةبياناتإلىبحاجةالحجج ←



والأدلةالحجج

مهمة؟ًالأدلةتعتبرلم

.الحجةتسويغفيللمساعدةالوقائعتقد مالأدلة ←

حجةمعللتوافقتدعوالتيالأسبابتقد مالأدلة ←

.معينة

أوالحكمتثقيففيتسهمأنيمكنالأدلة ←

.الجمهورأوالقاضي

بمامقارنة ّبديلةمعلوماتتقدمأنيمكنالأدلة ←

.خصمكيقد مه



الإقناعفنّ 

التهديد،الإكراه،القوة،التأكيد،القيادة ←السلطة●

،التفاوض،التعويض،المكافأة،الماديةالحوافز ←الدفع●

.الصفقات،المساومة،التبادل

أويرللتفكتحف زهمبطريقةالآخرينمعالتواصل ←الإقناع●

ف .إرادتهمبملءمختلفبشكلّ التصر 



الإقناعفن

.همةمأموركل هاالنظراتوتبادلتستخدمهاالتيالكلماتأوواللغة،صوتكنبرة،المناظرةفي●

منكجزءالاثنتينأودعابةأورسميةكلمةإلقاءالملائممنكانإذاماتحديدأيضا ّالمهممن●

.مقاربتك

".بوضوحكتبت،بوضوحفكرتكلما"●



الحججبناء

والدعم،الدليل،الادعاء:عناصرثلاثةمنتتألفللحججالأساسيةالبنية

.الجمهوريقبلهلأنالمناظريسعىالذيالموقفهوالادعاء●

.الادعاءدعمأجلمنللجمهورتعطىالتيالإضافيةالمعلوماتهوالدليل●

.بالادعاءالدليليربطالذيالسببأوالمنطقيةالعلاقةهوالدعم●



التنظيمأهمية

أولوياتك؛وحد دوحججكأدل تكنظ م●

أولا ؛حججكأقوىقد م●

المحادثة؛بدايةفيالأهمالحججقد م●

الكلمة؛أثناءالصلةذاتالأدلةوأضفثلاثا ّأوحجتينقد م●

:فريقضمنتناظركنتإذا●
الكلام؛فيدورشخصلكليكونلكيأدلةأيّ يقد ممناختر○

آخرين؛لمتحدثينالحججبعضأترك○

جديدة؛أبعادأوحججخصص○

.إضافيةأدلةتقديميمكنهبلجديدةحججلتقديمبالضرورةيحتاجلاالأخيرالمتحدث○



والنقضالدحض

طرفالعلىويكون،الأولالطرفحججتقديمعنديتمّ الدحض●

حججتقديمهوالمقصد.نقديبشكلّ عليهاردّ تقديمالثاني

.معارضة

.دحضهابعدمنالحجةعنالدفاعهوالنقض●

هاقد مالتيالحججإلىالمناظريشير،النقضأثناء○

.خصومهقد مهالذيالدحضإلىإضافةشركاؤه



الإصغاءأهمية

الحجةأوالمناسبةالنقضطريقةاختيارمنتتمكنلكيمهمالإصغاء●

.بياناتهمأولمواقفهمالمعارضة
.المعارضةالأدلةتقديمخلالمنيجيبالجي دالمناظر○

لحججنقضتقديمأولمعارضةسبيلإيجادتقتضيبذكاءالمعارضة○

.الآخرينالمناظرينوتفسيرات

ختلفموهوالخصميقد مهالذيالبيانلصلاحيةنقضتقديميمكنك○

.الشرحمعارضةعن



دامغةحجةلبناءأساليبتسعة

البساطة؛علىحافظ1.

خصمك؛تجاهعادلا ّكن2.

الشائعة؛الأخطاءتجن ب3.

واضحة؛افتراضاتكاجعل4.

متين؛أساسعلىحجتكابنّ 5.

القارئ؛يصد قهاأدلة ّاستخدم6.

والتحديد؛الدقةتوخّ –العمومياتتجن ب7.

لرأيك؛المعارضةالنظروجهةتفه م8.

.رأيهيبد لأنخصمكعلىالسهلمناجعل9.



مقنعةحجةبناء :تمرين

؟القانونأطيعأنعليّ لم الاجتماعيالعقدمنجزءلأنه . اجتماعيعقدأيأوقعلملكنني . بذلكعليك القانونهوهذا . !





والحوارالمناظرة :الرابعةالوحدة

التاسعالدرس الاستراتيجيةوالرسائلالاتصالات :



الاستراتيجيةوالرسائلالاتصالات

الفعالةالتواصلمهاراتوإبرازتحديد :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
الرسائل؛توجيهمقابلالتواصل●

الإصغاء؛●

والمتلقي؛المرسل●

.التواصلاستراتيجيات●



الرسائلوتوجيهالتواصل :الأساسيةالمصطلحات

.أكثرأوواحدمتلقٍ إلىمعينةقنواتطريقعنالرسائلتوجيههوالتواصل

عنالمرسلهايرسلذلكإلىماأوالطلباتأو،النصائحأو،الأخبارأو،المعلوماتبعضيتضمّناتصالعنعبارةالرسائلتوجيه

.الوسائلمنذلكوغيروالهاتفالراديوطريق



الإصغاء

!جديدمنالإصغاء

.موالتكلٍّالتحدّثقدرمهمالإصغاءلأنٍّذلك ←

فيةكيلتعلمّيساعدناالآخرينإلىالإصغاء ←

الرسائلصياغةعلىيساعدناما–التواصل

.ونالآخريتلقاهاالتيالتواصلواستراتيجيات



الفعاّلالتواصل

الرسالة

المعلومات

المرتجعة

المتلقي/المرسل المتلقي/المرسل

:المحتملةالاختلالات

الكلماتاختيار▪

الصوتنبرة▪

الجسدلغة▪

الاهتماممستويات▪

الخارجيونالمؤثرون▪



!سريعتمرين

جميعا ٍحسنا ٍ .. أدوارأداءبتمرينفلنقم !



التواصلاستراتيجيات

الأساسية؟رسالتكهيما●

إليها؟الإصغاءبالناسيجدرلم●

جمهورك؟لإقناعبرسالتكتعدّلكيف●

رسالتك؟إليهالمرسليتلقىأنيمكنكيف○

مختلفة؟بصورةالرسائلوتلقيإرسالوالشبابوالنساءللرجاليمكنكيف○

استراتيجيتك؟تختلفأنيجبهل○

مختلفة؟لغةتحدثأووالكتابةبالقراءةالملمّينغيرالأشخاصعنماذا○

الإعاقة؟ذويالأشخاصعنماذا○

جمهورك؟إلىللوصولستستخدمهاالتيالوسائلهيما●

لرسالتك؟المرسلينأفضلهممن●



للتواصلاستراتيجيةصياغة :المجموعةضمنتمرين

:التاليةالخمسةالأسئلةعنالإجاباتتشملأناستراتيجيةكلعلىيجب

الشأن؟صاحبإلىتوجّههاالتيالأساسيةالرسالةهيما1.

الإصغاء؟الشأنصاحبعلىلم2.

لإقناعه؟رسائلكتعدّلكيف3.

إليه؟للوصولتستخدمهاالتيالوسائلهيما4.

مجموعتك؟فيالمرسلينأفضلمن5.





والحوارالمناظرة :الرابعةالوحدة

والائتلافاتالشبكات :العاشرالدرس



والائتلافاتالشبكات

.التغييرلتحقيقيساعدناأنائتلافأوشبكةضمنالجماعيللعمليمكنكيفتعلمّ :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
التعاوني؛العملمنافع●

.والائتلافاتالشبكاتتعريف●



التعاونمنافع

:يليماالثانيةالوحدةفيتعلمّنا

.ماشيءابتكارأوإنتاجأجلمنشخصمعالعملهوالتعاون ←

.مشتركهدفتحقيقأجلمنالأشخاصمنعددمعبهنقومعملعنعبارةالجماعيالعمل←

والحوار؟المناظرةحولالوحدةهذهفينتعلمّهماعلىذلكينطبقكيفإذا ً



والائتلافاتالشبكاتتعريف

،لوماتالمعبتبادلخلالهامنويقومونبينهمفيماالأشخاصيقيمهاالتيالعلاقاتهيالشبكات●

.والاهتمامات،والتجارب،والموارد،والأفكار

.شتركةمأهدافلتحقيقسعيا ًالعملتنسّقمختلفةفاعلةجهاتبينالشراكاتهيالائتلافات●

!معا ًالاثنينأوائتلافأوشبكةمنجزءا ًتشكّلأنتودًّقدأهدافكعلىبناءً 



الشبكاتنسج

:يليمايحققأنالشبكاتنسجشأنمن
حلفائك؛قاعدةتوسيعفييسهم ←

ين؛الرئيسيالشأنأصحابمعالجسوربناءفييسهم ←

الأدلة؛إلىالوصولإمكانياتتوسيع ←

نها؛وتلقًّواكتسابهاالمعلوماتتبادلعلىمساعدتنا ←

.المختلفةالأصواتوإدماجالوصولعلىمساعدتنا ←



الائتلافات

:والخصومالحلفاءحولالسابعالدرسإلىبالعودة

الحلفاءويةلتققوية ًأداة ًتشكّلأنللائتلافاتيمكن●

.عددهموزيادة

.الخصومضدًّالتنافس●

.قضيتكلصالحالحججتدعيم●

قضيتكعلىتعملالتيالأصواتعددزيادة●

.وتوسّعهاعنهاوتدافع

المرأةلصحةالدوليالائتلاف

أجلمنالائتلاف

ةالتنميفيالإنسانحقوق

ئيالبيالمدنيالتحالف



والائتلافاتالشبكاتفوائد

الائتلافات؟وتكوينالشبكاتنسجفوائدبعضهيما



الخاليةالجزيرة :جماعيتمرين

حبل

كاشفمصباح

ولاعّة

حديقةخرطوم

شبكيةأرجوحة

حشراتبخاخ

السمكلصيدشبكة

مجداف

سلمّ

كيروسين

الذرةمنعرانيس 3

خيمة

مذياع

قبعة

مرآة

رفش

مياهقواريرصندوق

طبيةلوازمعدة





الرابعةالوحدة والحوارالمناظرة :

عشرالحاديالدرس التوافقبناء :



التوافقبناء

.تشاركيةقراراتصنععمليةطريقعنالعملبفرصةالمشاركينتزويد :الدرسمنالهدف

:يليماالدرسهذافيسنناقشهمابعضيشمل
التوافق؟بناءهوما●

أهميته؟ما●

النجاح؛تعريف●

.التوافقلبناءمراحلثماني●



التوافق؟بناءهوما

.المشاكللحلّ التشاركيةبالعمليةأيضا ًيعرفالتوافقبناء●

جميعمنقبولمحلّ إلىالتوصّلأجلمنمعا ًبالعملبالقضيةالمعنيينالشأنأصحابلمختلفيسمح●

.الأطراف

.التسوياتنقدّمكيفيعلمّناالتوافقبناء●

ثيبحلاالحقيقيالقائد"

".يصوغهبلالتوافقعن

يورجونكينغلوثرمارتن-



التوافق؟بناءأهميةما

:التاليةللأسبابمهما ًالتوافقبناءيعتبر●
.مختلفةمصالحذويالأشخاصمنمنوعةمجموعاتعلىوتؤثرقائمةعديدةمشاكلهناك○

.قدةمعمشاكلحلّ علىمعا ّللتعاونالمواطنينوحتىوالمنظمات،القرارلصناّعوسيلة ًيقدّم○

.القرارصنععملياتفيالمساهمةمنالأشخاصمنمنوعةلمجموعةيسمح○

.حلًّلإيجادعملوإطارمتبادلفهمبناءفييسهم○

تكوننأبالضرورةليسالنهائيالحلًّأنًّبماالمتبادلةالمكاسباستكشافعلىالمشاركينيساعد○

.شيءكلًّعلىيحصلالفائزأنًّنتيجته



النجاحتعريف

الإجماع

.النهائيالحلًّفيالإجماعلتحقيقالتوافقبناءجهودمعظمتسعى●

.والتفاوضالتسويةطريقعنعادة ًالإجماعيتحقق●

التسوية

قالاتفامقاومةخلالمنستتحققمصالحهمأنيعتقدونالذينالأشخاصبعضمنممانعاتتسجّلقد●

.المطروح

كلًّمصالحبيةتلإلىالإمكانقدرالأقربالأوسعبالاتفاقالقبولإلىالتوافقبناءمجهوديفضيأنالمقبولمن●

.الشأنأصحاب



التوافقلبناءمراحلثماني

حولها؛الآراءفيالتوافقبناءالمجموعةتودًّالتيالقضيةتحديد1.

النقاش؛لخوضالغرفةفيالمناسبينالأشخاصوجودمنالتأكّد2.

القضية؛بشأنقرارعنهينجمومعقولواضحزمنيبجدولتتميزعمليةتصميم3.

وتحليلها؛المشكلةلتحديدشاملةبعمليةالقيام4.

البديلة؛الحلولوتقييمتحديد5.

القرار؛صنع6.

الاتفاق؛علىالموافقة7.

.الاتفاقتطبيق8.



التوافقبناء :تمرين




