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Parathénie

NEé vitin 2018, Instituti Demokratik Kombétar, né kuadér té "Programit pér Forcimin e
Dialogut Ndéretnik dhe Gjithpérfshirjen e Pakicave" né Evropén Qendrore dhe Lindore,
vendosi t'u kthehet programeve pér geverisje demokratike né nivelin lokal né
Magedoniné e Veriut.

Me qéllim té kultivimit té kanaleve té réndésishme té diskursit politik midis
komuniteteve té ndara dhe pér t'i kushtuar vémendje pikave té gasshmérisé sé grupeve
té margjinalizuara, NDI né partneritet me Misionin e OSBE-sé né Shkup, filloi té punojé
me komunat e Gazi Babés, Gostivarit, Kér¢ovés, Kumanovés, Strugés , Tetové dhe Shuto
Orizares. Diversiteti i kétyre komunave ishte njé sfidé pér NDI-né dhe Misionin e OSBE-sé
né Shkup pér té zhvilluar pérmbajtje relevante dhe gé mban vémendjen e dégjuesit. Me
mbéshtetjen financiare té Fondacionit Kombétar pér Demokraci, bashkérisht kemi
trajnuar mé shumé se 150 késhilltaré komunalé dhe zyrtaré té administratés lokale.

Pandemia e KOVID-19 na mundésoi neve, NDI dhe Misionit té OSBE-sé né Shkup, té ri-
programojmé fondet dhe té ndajmé pérvojén toné té drejtpérdrejté té punés me
késhilltarét lokalé duke pérgatitur njé¢  "Doracak pér ndérmjetésimin e suksesshém né
punén e késhillave té komunave".

Ky doracak mund t’iu shérbejé organizatave qytetare, ekspertéve, aktivizmit qytetar,
komuniteti i donatoréve dhe té tjerét qgé punojné me komisionet lokale té marrédhénieve
mes komuniteteve dhe késhilltarét lokalé té komunave. Né ményré qé té kuptohet mé
miré réndésia e arritjes sé géllimeve té réna dakord reciprokisht, gjithashtu edhe
pérfaqgésuesit e zgjedhur mund té pérfitojné nga ky manual sepse ata punojné né
shérbim té komuniteteve qé ata pérfagésojné.

Doracaku pérfshin tema qé pérqendrohen né ndérmjetésimin dhe komunikimin efektiv,
duke sfiduar lexuesin pér té kuptuar paragjykimet e tija kulturore, por edhe té tjerét, si té
kultivohen dhe ndértohen marrédhéniet me pérfaqésuesit e zgjedhur nga sfera té
ndryshme, késhilla pér zhvillimin e dialogut ndérkomunitar, réndésiné e shogérimit
joformal, ményrat pér té zhvilluar frymén e ekipit, si dhe arritjen e konsensusit pér



¢céshtje kontestuese. Doracaku éshté i menduar pér njésité e vetéqgeverisjes lokale, ku
komunitetet perceptohen si té ndara dhe ku grupet me rrezik té pérjashtimit shogéror
ndihen té margjinalizuar, dokumenton njé seri trajnimesh té realizuara.

Shpresojmé qé pérmbajtja té jeté e dobishme dhe e réndésishme pér ju.

Robert Skot Hejzlet

Drejtor i Larté i Pérhershém i NDI-sé né Magedoniné e Veriut
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Doracak pér ndérmjetésimin e
suksesshém né punén e késhillave té
komunave

Ndeértimi i kapaciteteve té késhillave té komunave:
ndérmjetésimi dhe komunikimi efektiv

Konteksti

Procesi i tranzicionit né Magedoniné e Veriut ka nxjerré né sipérfage sistemin demokratik
pluralist gé éshté zhvilluar dhe pérparuar pér mé shumé se tridhjeté vjet, por megjithaté ende ka
mangeésité dhe recidivét e sistemit té kaluar politik. Né kushtet kur vendi ende pérpiqet ti adaptoj
standardet ekonomike dhe sociale té Bashkimit Evropian pérmes ballafagimit me probleme té
tmerrshme shoqgérore si korrupsioni, krimi, padrejtésia etj., dhe stabilizimin e ekonomisé sé veté,
shpesh harrohen nevojat dhe kapacitetet materiale né nivelin lokal. Gérshetimi i interesave
shtetéroré, lokalé dhe politiké krijon njé sistem kompleks té qeverisjes politike né nivelin lokal,
kuptimi i té cilit kérkon njohuri solide té kontekstit kulturor.

Megjithése politika né njésité e vetéqeverisjes lokale (NJVL) shpesh pasqyron logjikén e punés né
nivelin gendror dhe supozohet se autoritetet varen nga njéra-tjetra, menaxhimi i geverisjes
vendore kérkon mjeshtéri té veganté pér té balancuar interesat e banoréve lokal me interesat e
nivelit gendror. Nga njéra ané, mekanizmi i tillé i partive politike, veganérisht né degét e tyre né
nivel lokal, luajné njé rol veganérisht té réndésishém, dhe shpesh ai rol éshté shkatérrues. Nga
ana tjetér, dallimi midis kontekstit lokal dhe atij gendror i vé partité politike né nivelin lokal nén
presion té madh pér té treguar sukses dhe rezultate, duke i udhézuar gé té jené té afté né gjetjen
e interesave té pérbashkéta té té gjithé qytetaréve pavarésisht pérkatésisé sé tyre politike.

Shoqéria joné duhet té njohé dhe vlerésojé se si procesi i demokratizimit té shtetit ka guar né
njohjen mé té miré té shuméllojshmérisé. Ky ndryshim i shogérisé kérkon aftési té médha né
trajtimin e diversitetit, dicka gé shoqéria joné duhet ta mésoj. Né njé strukturé homogjene ku
pérkatésia politike, etnike, fetare, shogérore, ekonomike dhe kulturore jané identike, strukturat
shogérore shumé mé lehté marrin vendime. Por, kur interesat personale, etnike, partiake,
ekonomike dhe té tjera ndérthuren si nyje, jané té nevojshme aftésité dhe njohurité e



vendimmarrjes pér té balancuar ato interesa. Njé nga ményrat pér té ekuilibruar ato interesa
éshté ngritja e kulturés pér ndérmjetésim né komunitet, i cili, né fakt, duhet té béhet pjesé e
kulturés sé pérgjithshme, sepse ofron té gjitha mjetet pér funksionimin efektiv dhe efikas té
njésive té vetégeverisjes lokale (NJVL). Fatkeqgésisht, né njé kontekst politik si né Magedoniné e
Veriut, vlera e ngritjes sé aftésive pér zgjidhjen e konflikteve shpesh harrohet, gé do té thoté se
pak pérparim béhet né proceset dhe vendimet e médha sepse popullata lokale pret qé ¢éshtjet
té lévizin pérpara né ¢do kuptim té fjalés.

Historia e projektit

Bashképunimi midis NDI-sé dhe Misionit té& OSBE-sé né Shkup solli né krijimin e njé projekti té
pérbashkét gé parashikon njé seri té "Punétorive pér lehtésimin e dialogut dhe ndérmjetésimit
pér késhillat komunal, administratén komunale dhe kryetarét e komunave".

Projekti bazohet né parimet e dialogut transformues dhe ndérmjetésimit. Ai pérfshin proceset e
ndryshme me metodologji té ndryshme té punés, nga ndérmjetésimi i drejtpérdrejté me palét e
deri né punétori, takime té vogla me palét ose, vegmas, trajnime, konferenca dhe diplomaci.
Ndryshe nga aktivitetet e tjera té ngjashme, filozofia e dialogut transformues kétu kérkonte gé
palét né konflikt té jené né gendér té vémendjes.

Kétu palét, pérkatésisht grupi i synuar si¢ quhet shpesh né kété doracak, jané pjesé e modelit,
por edhe e zbatimit té iniciativés ashtu sig jané pjesé e problemit. Ata procesin e dialogut e béjné
né ményrén qé ata kané zgjedhur, ndérkohé gé organizatorét pérpigen té kontribuojné me
aftésité e reja gé iu duhen pér té udhéhequr njé proces mé efektiv dhe efikas té dialogut té
ndérsjellé.

Instituti Kombétar Demokratik (NDI) né lidhje me kété projekt ka pérkushtuar njé pjesé té
réndésishme té energjisé, pér géndrueshmériné e késaj nisme gjaté gjithé viteve qé nga fillimi i
partneritetit me Misionin e OSBE-sé né Shkup. Projekti u zhvillua dhe mésonte nga sukseset, por
edhe nga gabimet. Né fillim, aktivitetet u pérgendruan tek késhilltarét, né ményré qé té
pérfshihen mé tej kryetarét e komunave. Q¢ nga fillimi u kuptua gé kjo iniciativé duhet té jeté e
géndrueshme dhe té shkojé né drejtim té institucionalizimit brenda NJVL-s&, dhe ngadalé filloi té
mendohej pér sisteme qé sigurojné kontakte me administratén e NJVL-s&, késhtu gé edhe ata
ishin té pérfshiré né kété proces té ndérmjetésimit. NDI dhe Misioni i OSBE-sé né Shkup e kuptuan
se dobi té madhe do té keté pérfshirja né procesin e njohurive dhe pérvojave té organizatave té
shoqérisé civile dhe medias, késhtu gé edhe ata ftoheshin népér ngjarje. Para se té shkruhet ky
doracak, NDI ka kuptuar se midis komunave né Magedoniné e Veriut pothuajse nuk ka asnjé



mundési pér té shkémbyer pérvoja dhe probleme pér kété proces té dialogut, késhtu gé né fund
té shtatorit 2019 u organizua njé konferencé e madhe né té cilén u ftuan komunat gé pérballen
me té njéjtat probleme ose probleme té ngjashme.

Deri mé tani, projekti &éshté pérgendruar né punén e Késhillave komunalé dhe administratés né
komunat vijuese: Gazi Babé, Gostivar, Kérgové, Kumanové, Strugé, Tetové dhe Shuto Orizaré. Né
vitin 2018 dhe 2019, u zhvilluan trajnime me té paktén nga 20 késhilltaré dhe anétaré té
administratés.

Né kété projekt u pérfshijné kéta lehtésues: Albert Hani (ndérmjetésues), Sedat Ajdari (OSBE),
Suad Salki¢ (OSBE), Chris Henshaw (NDI), Aleksandra Kérsteska (NDI), Lidija Stojkova-Zafirovska
(NDI) dhe Filip Caparoski (NDI) ).

Metodologjia

Duke i shgyrtuar kéto, Instituti Demokratik Kombétar (NDI) dhe Misioni i OSBE-sé né Shkup
krijuan njé proces gé ndihmon né lehtésimin dhe punén mé efikase me késhillat komunalé,
kryetarét e komunave dhe administratat komunale. Ky proces pérfshin ndérthurje strategjike té
modeleve té ndérmjetésimit té komunitetit dhe dialogut transformues, me aktivitete té
orientuara drejt procesit dhe té menduara miré dhe duke ofruar pérmbajtje té njohurive gé
transferohen né formén e trajnimit. E gjithé kjo rezulton né pajtim dhe komunikim mé efektiv,
efikas dhe té géndrueshém midis paléve qé kané véshtirési té gjejné njé zgjidhje pér problemet
e tyre. Pas disa vite pune né kété proces, NDI dhe Misioni i OSBE-sé& né Shkup pané se jané krijuar
shumé pika té suksesshme té referimit té njohurive dhe pérvojés, qé mund té pérdoren nga
komunat e tjera dhe prandaj duhet té ndahen me ata qé jané té interesuar té fillojné digka té
ngjashme. Prandaj, partnerét konceptuan proces pér mbledhjen e pérvojave dhe
rekomandimeve duke organizuar intervista pérmes pyetésoréve té strukturuar me pérfagésues
paraprakisht té identifikuar té cilét ishin pjesé e projektit si pjesémarrés ose si organizatoré dhe
ideatoré té té gjithé procesit. Pér kété géllim, u kontaktuan 12 pjesémarrés té projektit: kryetaré
té komunave, késhilltaré dhe anétaré té administratés sé vetéqeverisjes lokale nga shtaté
komuna, si dhe pérfagésues té ekipit organizues té NDI-sé dhe Misionit t&€ OSBE-sé né Shkup.
Megenése i gjithé teksti kétu bazohet praktikisht né biseda me ta, NDI dhe Misioni i OSBE-sé né
Shkup veganérisht do té donin té i falénderojné pér kohén e tyre dhe pér ndarjen e pérvojés pa
hezitim dhe dhénien késhillave pér hartimin e kétij doracaku. Me géllim té identifikimit té
gjurméve té léna dhe pérvojat e mara nga projekti, mbledhjen e tyre dhe ndarjen e tyre me
publikun e gjeré, partnerét e kétij procesi synuan té linin gjurmé té njohurive, por edhe pér ta



ndaré pérvojén me komunat e tjera gé déshirojné té fillojné procese té njéjta ose té ngjashme.
Procesi i grumbullimit té informacioneve dhe rekomandimeve zhvillohet gjaté kohés sé
pandemisé me KOVID 19 dhe pér kété arsye organizatorét jané té detyruar té pérdorin metoda
elektronike té komunikimit dhe intervistimit.

Pér géllimet e pérgatitjes té kétij doracaku, Albert Hani (ndérmjetésues), Aleksandra Kérsteska
(NDI) dhe Sedat Ajdari (Misioni i OSBE-sé né Shkup) intervistuan pjesémarrésit e méposhtém
duke pérdorur pyetésor paraprakisht té pérgatitur:

(Sipas rendit alfabetik)

. Aférdita Hamza, administraté, Komuna e Gostivarit

. Alush Doda, Misioni i OSBE-sé né Shkup

. Boris Georgievski, Kryetar i Komunés sé Gazi Babés, Shkup, LSDM

. Bekim Memet, Kryetar i Késhillit t& Komunés sé Tetovés, BDI

. Besa Ziba, administrata e Komunés sé Strugés

. Valentina Pereska, késhilltare né Komunén e Strugés, VMRO-DPMNE

. Genc Selmani, késhilltar né Komunén e Kérgovés, Aleanca pér Shqiptarét

. Ivana Nikolig, késhilltare né Komunén e Kumanovés, LSDM
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. Isak Vrenez, Misioni i OSBE-sé né Shkup

10. Luka Saso, Misioni i OSBE-sé& né Shkup

11. Kris Henshou, ish drejtor i NDI-s Magedonia e Veriut
12. Suad Salkig, Misioni i OSBE-sé& né Shkup

13. Fari Sali, késhilltar né Komunén e Shuto Orizares, LSDM

Zbatueshméria e doracakut

Ky doracak ofron njé model pér puné efektive dhe efikase, si dhe pér njé dialog konstruktiv té
faktoréve kryesoré té njésive té vetéqeverisjes lokale: kryetari i komunés, Késhillit komunal dhe
administratés. Ai bazohet né njohurité dhe pérvojén ekzistuese té paléve té interesuara dhe
vetém plotéson komponentin e dialogut me njohurité e ndérmjetésimit transformues dhe
metodat e inkurajimit dhe ndérmjetésimit né momentet kur éshté e nevojshme. Rekomandimet
jané njé sublim i pérvojave té organizatoréve dhe pjesémarrésve té projektit dhe ata mund dhe
duhet té jené subjekt i plotésimit dhe vérejtjeve.



Ky projekt pérmes njé procesi t&€ menduar miré kontribuon né pérforcimin e besimit dhe
kontakteve personale midis té gjithé faktoréve té komunés. Pér shkak se bazohet ekskluzivisht
mbi pérvojén personale dhe njohurité e secilit individ, ky projekt me vet fugizimin e aftésive té
komunikimit krijon kanale té géndrueshme komunikimi midis késhilltaréve, punonjésve té
komunave dhe kryetarit té komunés. Procesi ofron njé mundési pér té gjithé pjesémarrésit gé té
hapen né nivel personal, e me kété 1éné mundésiné gé bashkébiseduesit té hapen dhe té
zbulojné gjéra me interes té pérbashkét. Kur krijohet ky kanal komunikimi, thyen stereotipet dhe
paragjykimet dhe synon vetém krijimin e migésive té reja, digka gé né fund té fundit nuk shihet
si njé kércénim, por si njé pérfitim i shkélqyer pér té gjithé.

Ky doracak mund té pérdoret gjerésisht né shumé situata dhe raste té ndryshme, midis té cilave
né vijim do té vegonim:

e Né njé situaté paszgjedhore kur pérbérja e strukturés sé késhillit éshté e re, kryetari i
komunés éshté i ri dhe ekziston njé mosbesim dhe friké e madhe reciproke, brenda
Késhillit té komunés ose mes Késhillit dhe kryetarit t& komunés; gjithashtu kur kjo
pérbérje ndryshon nga pushteti gendror.

e Administrata éshté e margjinalizuar né proceset e vendimmarrjes né komuné pér shkak
té té cilave ekziston njé vendim politik pér té mos pérdorur té gjitha potencialet e
administratés.

e Pér arsye té pérpjekjeve pér té zotéruar fuginé dhe pozicionet e skajshme té polarizuara,
nuk mund té arrihet dialog konstruktiv né mes paléve kryesore né komuné dhe ndérmjet
tyre: kryetari, késhilli dhe administrata e komunés.

e Ekziston nevoja pér té zhbllokuar proceset e bllokuara té vendimmarrjes brenda
komunés, veganérisht kur proceset e tilla jané té ngarkuara me paragjykime té natyrés
partiake, etnike ose fetare.

e Kur NJVL-té kané véshtirési me faktorét e tjeré né nivel lokal, si¢ jané: shogéria civile,
mediat, sektori i biznesit dhe grupe té tjera té interesit.

"Jam mirénjohés qé kemi pasur bashképunim me NDI-né dhe OSBE-né qé
nga fillimi i mandatit tim si kryetar komune. Ky bashképunim ishte shumé i
réndésishém pér mua sepse né pérbérjen e késhilltaréve té Komunés sime,
shumica kishin partiné qé éshté né opozité.

Falé jush, ne u ulém né té njéjtén tryezé, pérfshiré edhe administratén.
Jam krenar qé keni arritur té shihni se kam nevojé pér ndihmé dhe tani, falé
pérpjekjeve tuaja, nuk kam asnjé problem dhe shérbej si shembull pér té tjerét".

(Boris Georgievski, kryetar komune, Komuna e Gazi Babés, Shkup)
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Palét kryesore

Né njésité e vetéqgeverisjes lokale, pushtetin e ndajné kryetari i komunés dhe Késhilli i komunés.
Edhe pse fushata parazgjedhore pérgendrohet né rolin e kryetarit té komunés, ky funksion nuk
mund té ushtrohet pa mbéshtetjen e Késhillit té komunés, i cili pérbéhet nga pérfagésues té
partive té ndryshme politike, si dhe pérfagésues té komuniteteve té ndryshme etnike, religjioze,
kulturore dhe shogérore.

Né menaxhimin e geverisjes lokale né Republikén e Magedonisé sé Veriut njihen katér situatat e
méposhtme gé ndérlikojné procesin e vendimmarrjes, pérve¢ dimensioneve té tjera qé bart
diversiteti:

1. Kryetar Komune / pushtet, Késhill /pushtet: Kryetari i Komunés té jeté anétar i njé partie
politike né pushtet né nivelin gendror dhe Késhilli shumica e té cilit pérbéhet nga anétaré
té cilét jané gjithashtu pérfagésues té njé partie politike né pushtet.

2. Kryetar Komune/ opozité, Késhill / opozité: Kryetari i Komunés té jeté anétar i njé partie
politike qé éshté né opozité né nivelin gendror dhe Késhilli shumica e té cilit pérbéhet nga
anétaré té cilét jané gjithashtu pérfagésues té njé partie politike qé éshté né opozité.

3. Kryetar Komune/ pushte, Késhill / opozité: Kryetari i Komunés té jeté anétar i njé partie
politike gé éshté né pushtet né nivelin gendror dhe Késhilli shumica e té cilit pérbéhet
nga anétaré té cilét jané pérfagésues té njé partie politike gé né nivel gendror éshté né
opozité.

4. Kryetar Komune/ opozité, Késhill / pushtet: Kryetari i Komunés té jeté anétar i njé partie
politike qé éshté né opozité né nivelin gendror dhe Késhilli shumica e té cilit pérbéhet nga
anétaré té cilét jané pérfagésues té njé partie politike gé né nivel gendror éshté né
pushtet.

Nése késaj pasqyre i shtojmé komponentin etnik ose fetar si pjesé mé té theksuara té identitetit
personal tek ne, do té shohim se sa kompleks éshté té& menaxhosh dhe marrésh vendime. Pér mé
tepér, duke pasur parasysh sistemin politik né Magedoniné e Veriut ende nuk ka arritur té
departizojé administratén, atéheré mund ta imagjinoni se sa e véshtiré éshté té udhéheqgésh njé
komuné né nivel lokal, madje edhe sikur té dy organet kryesore té jené nga e njéjta parti politike
- Kryetari i Komunés dhe Késhilli. Administrata e vetéqeverisjes lokale, gjithashtu mund té
pérbéhet nga anétaré té partive politike né pushtet ose opozité. Ata gjithashtu mbajné pjesé té
identitetit té tyre etnik, fetar edhe ndonjé identitet tjetér.

,Dialogu éshté uré qé lidh dy brigjet e lumit, ato qé kané
pérmbajtje té ndryshme, ato qé né fund japin térésiné. Roli yné si
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késhilltaré éshté té bashkojmé, té ndértojmé, té respektojmé, té
kemi mirékuptim pér njéri-tjetrin. Falénderim NDI-sé dhe OSBE-sé
pér mundésiné pér té gené mé afér synimit, pér té gené midis
njerézve dhe institucioneve, pikérisht si urat e Strugés soné!"

(Valentina Pereska, késhilltare né Komunén e Strugés, VMRO-
DPMNE)

Megjithése, gjaté analizave té kétilla roli i administratés shpesh neglizhohet, roli i saj éshté shumé
i réndésishém, dhe pothuajse i barabarté me rolin e kryetarit dhe késhilltarit, pér shkak té faktit
se administratorét mund té luajné rol pozitiv dhe konstruktiv dhe, natyrisht, njé rol shumé
negativ dhe shkatérrues. (Jo) motivimi i tyre mund té rezultojé né (mos)sukses total té komunés
dhe politikés sé saj, d.m.th. ¢farédo qé té béhet, ato duhet té respektohen dhe té pérfshihen né
proceset né té cilat diskutohen reformat. Imagjinoni sa i pafugishém éshté njé késhilltar i njé
komune pa informacione té miréfillta nga administrata, e cila, nga ana tjetér, shpesh nuk i sheh
késhilltarét si punédhénés, por si njé kategori kaluese me njé mandat katérvjecgar. Kryetarét e
partive politike né nivelin lokal, si dhe né até gendror, luajné njé rol té madh né procese té kétilla.
Motivimi dhe interesi i tyre éshté thelbésor pér procesin e pajtimit né punén e Késhillit dhe NJVL-
sé. E njéjta gjé vlen pér koordinatorét e grupeve késhilluese, kryetarin e késhillit, kryetarin e
komunés, shefat e zyrés sé kryetarit té komunés etj. Pér té fituar interesin e tyre, realisht duhet
té paraqgiten géllimet dhe vlerat gé bart iniciativa.
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Rekomandimet

Kujdesi pér procesin

Njohja e ndérsjellé

a. Analiza e kontekstit dhe prezantimi me faktorét kryesoré té komunés

Nése keni njé tendencé pér té punuar né ndonjé projekt me njésité e vetéqeverisjes lokale ose
té ndérmjetésoni né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre, qofté brenda Késhillit apo né
administraté, pérgatitni idené pér prezantim, por edhe pér kritiké. Edhe pse mund té mendoni
se keni njé ide té shkélgyer gé mund ta ndihmojé komunén, béni detyrat e shtépisé, analizoni
faktorét gé mund t'ju ndihmojné dhe natyrisht, béni njé analizé té hollésishme té kontekstit.
Ndonjéheré veté fakti gé i jeni afruar dikujt sé pari dhe keni |éné anash tjetrin, rrezikoni té
refuzoheni. Ndonjéheré éshté e réndésishme té pérmbaheni nga ideja dhe té prisni momentin e
duhur. Ai moment nuk éshté gjithmoné i kéndshém dhe del né sipérfage né formén e njé pritje
zyrtare, koktej apo takimi biznesi, ndonjéheré mund té shfaget né njé krizé té vérteté né komuné
ose njé klithmé pér ndihme. Mbani né mend se jo té gjithé jané té hapur t’ju tregojné brengat e
tyre gé nga fillimi, ndonjéheré ju duhet té deshifroni gjérat gé ju shérbehen né formé té
mbéshtjellé. Sidoqofté, nuk duhet té prisni gé konfliktet té rriten, miré éshté qé sinjalet e njé
konflikti t&¢ mundshém herét t'i identifikoni.

ldeja fillestare erdhi pas zgjedhjeve lokale né vitin 2012 kur u bllokua puna e

Komunés sé Strugés, pér shkak té pamundésisé pér té zgjedhur kryetarin e Késhillit té
Komunés. Né gasjen toné, ne nuk u pérqgendruam né zgjidhjen e drejtpérdrejté té
mosmarréveshjes, por filluam té punojmé né zhvillimin e aftésive té buta té késhilltaréve,
té cilét mé pas ndihmuan pjesémarrésit veté té zgjidhnin mosmarréveshjet”.

(Alush Doda, Misioni i OSBE-sé né Shkup)

Analiza e gabuar e kontekstit, sidomos e marrédhénieve shkak-pasojé né problemin midis dy
paléve gé pérballen, né kété rast né NJVL, mund t'ju ¢ojé né njé situaté té humbisni
besueshmériné personale dhe institucionale. Né kété kontekst mésoni sesi té dégjoni probleme
dhe zgjidhje nga té tjerét dhe té pérmbaheni ju veté té ofroni zgjidhje. Kuptoni qé zgjidhjet duhet
té jené té tyret, ato duhet té jetojné me to, thjesht siguroni gé do t'i udhéhigni me mjeshtéri dhe
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pa rrezik drejt rezultatit té déshiruar. Imponimi i zgjidhjeve, edhe né momentet kur mendoni se
keni gelésin magjik, nuk éshté né frymén e ndérmjetésimit transformues té komunitetit.

Njé nga gjérat kryesore qé ndihmoi kété projekt té jeté i suksesshém éshté fakti gé NDI dhe
Misioni i OSBE-sé né Shkup vazhdimisht jané né terren dhe ndértojné marrédhéniet me té gjithé
faktorét politiké né nivelin lokal dhe kombétar.

“Ne kemi marrédhénie té mrekullueshme me kontaktet dhe
bashkébiseduesit tané né Komuné. "Ato pér ne jané pika referimi, besimi
éshté né nivel té larté, ndérsa ne jemi lojtaré té déshmuar korrekt dhe té

ndershém."

(Luka Saso, Misioni i OSBE-sé né Shkup)

Vérejtje: Pérveg bisedés me faktorét e drejtpérdrejt, bisedoni edhe me faktorét indirekt,
ndonjéheré mund té jené kryetarét e degéve té partive politike, myftiu, drejtorét e disa prej
institucioneve té drejtuara nga pushteti lokal ose gendror, organizatat qytetare et;j.

b. Njohja e faktoréve me mundésité dhe efektet e proceseve qé kontribuojné né pérmirésimin
e klimés né Komuné. Ideja duhet té prezantohet me shumé shkathtési, duke shmangur
formulimet me supozime. Ndonjéheré veté emértimi i procesit pércakton suksesin e
iniciativés. Pér shembull, do té thoté shumé nése gjaté prezantimit té projektit né njé takim
me kryetarin e komunés do t'i tregoni se doni té punoni né njé projekt qé e keni quajtur
“Pagja, pajtimi dhe zgjidhja e konflikteve dhe problemeve né Komuné" ose do ta titulloni si
"Punétori pér lehtésimin e dialogut dhe ndérmjetésimit pér késhillat e komunave,
administratén e komunés dhe kryetarét e komunave". Nése titulli supozon se ka shumé
probleme né Komuné dhe ato nuk mund té zgjidhen, ju mund té krijoni neveri gé nga fillimi,
dhe té merrni pérgjigjen "Ne nuk kemi probleme, na ndihmoni té marrim ndonjé projekt pér
kompjuteré, etj.".

"Titulli i projektit toné ishte objekt i njé diskutimi té gjeré midis atyre gé¢ menduan

me idené dhe ekspertit té pérfshiré né proces. Ne ishim té vetédijshém se disa terma
thjesht krijojné neveri, késhtu qé vendosém té pérdorim terma zévendésues qé mbulojné
té njéjtat tema."

(Sedat Ajdari, Misioni i OSBE-sé né Shkup)
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Referimi i pérvojés sé méparshme nga bashképunimi me ndonjé projekt éshté njé pikénisje
shumé e miré, ku nuk duhet té punoni shumé pér té ndértuar marrédhéniet dhe besimin. Kur
mendoni se keni njohur té gjithé faktorét dhe ua keni prezantuar miré idenég, sigurohuni gé té
mos keni harruar ndonjé faktor té réndésishme gé mund té shfaget né rolin e njé faktori
mbéshtetés ose si njé faktor rreziku gé mund té ¢ojé né déshtimin e idesé. Nuk ka asgjé té keqe
nga bashkébiseduesit tuaj té kérkoni gé t'ju japin rekomandime, por njékohésisht mendoni se
ndonjéheré personat ose institucionet gé jané té réndésishme pér ju pér té gené pjesé e procesit
géllimisht mund té fshihen dhe ju nuk i njihni.

Atyre té ciléve ua keni prezantuar idené jo gjithmoné mund t’i kené té garta pérfitimet, por ju si
nxités i procesit duhet té keni pasqyré té garté se ku shkoni dhe cilat nga mundésité do té ishin
pérfitimet kryesore té pérfshirjes né njé proces té tillé.

“Bashképunimi mes donatoréve éshté shumé i réndésishém! Ai nuk duhet té bazohet
me frikén se ideté do té vidhen. Né rastin toné, ne pamé qé OSBE-ja thellésisht kupton
politikat né nivelin lokal dhe ne donim bashkérisht té punonim me ta, dhe késhtu filloi

bashképunimin yné i shkélgyer."

(Kris Henshou, ish Drejtor i NDI Magedonia Veriore)

Kur do té kuptoni se keni filluar proces té suksesshém, mos hezitoni té tregoni sukses, té
mburreni, dhe madje té kérkoni ndihmé nga institucione té tjera té ngjashme me ju. Vetém
atéheré procesi juaj mund té pérsoset dhe ju té jeni pjesa krenare e njé suksesi té madh. Egoizmi
né pérfitimet e rezultateve nuk do t'ju ndihmojé, sepse né aleancé me té tjerét do té keni
rezultate akoma mé té médha, pér té cilat mund té krenoheni. Pér shembull, nése jeni ekspert
né punén tuaj né nivelin lokal dhe shihni se shumé gjéra varen nga vendimet né nivelin gendror,
mos u turpéroni ose mos kini friké té kérkoni ndihmé nga institucionet dhe individét gé kané
ekspertizén gé ju nevojitet. Nga ana tjetér, kini parasysh se ajo qé pér ju paraget sukses pér diké
tjetér mund té nénkuptojé humbjen e kontrollit. Keni parasysh se suksesi juaj mund té jeté
presion pér diké qé pérfiton nga konflikti midis késhilltaréve ose administratés sé komunés.

"Nga bashképunimi me Institutin Demokratik Kombétar e kuptuam se pér té gené mé té
suksesshém na duhet pérvoja dhe kontaktet me politikané nga niveli gendror."

(Alush Doda, Misioni i OSBE-sé né Shkup)
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Ndérvarésia: Sé bashku jemi mé té fuqishém

Ndértimi i njé marrédhénie migésore kérkon njé angazhim té madh ndaj bashkébiseduesit,
ndérsa njé Iekundje e besimit mund té ndodhé pér arsye banale.

- Identifikoni figurat kryesore qé mund té béjné ndryshimin né njé komuné dhe pérkushtoni
vémendje té veganté marrédhénies me ta. Pér tu ndértuar marrédhénie migésore me
faktorét né NJVL, vazhdimisht duhet té investohen koha dhe fondet, sepse shumica e tyre
jané té lidhura me njé mandat.

- Jini té singerté dhe mos e refuzoni menjéheré kérkesén pér ndihmé, por as mos premtoni pa
gené i sigurt. Nése ju nuk mund ta siguroni até ndihmé, pérpiquni ta gjeni diku tjetér, madje
edhe nése nuk mund ta gjeni, mjafton qé keni béré pérpjekje. Kini kujdes ¢faré premtoni. Mé
miré asgjé mos premtoni sesa té premtoni dicka gé nuk mund ta plotésoni.

- Mos humbisni kohg, filloni té ndértoni migési me késhilltarét dhe kryetarin e komunés né
fillim té mandatit. Kini parasysh se trajnimet pér ndértimin e kapaciteteve jané mé se té
nevojshme né fillim té mandatit.

- Marrédhéniet ndérnjerézore né nivelin lokal jané mjaft té& komplikuara, pothuajse kurré nuk
mund té dini detajet gé mund t'ua rrezikojné procesin, prandaj nga bashkébiseduesit
pérpiquni té zbuloni me cilét bashkébisedues té tjeré kané marrédhénie té mira ose idealja
do té ishte se né té ardhmen do té déshironin té kishin marrédhénie té mira, dhe gjithsesi
cilét bashkébisedues té tjeré duhej té pérfshiheshin né proces.

- Jini neutral dhe shmangni gasjen emocionale. Mbani né mendje se bashkébiseduesit tuaj do
té béjné ¢gmos pér t'ju béré pér vete.

- Mos ngurroni t'i referoheni pérvojés sé méparshme né bashképunim me komunén, sidomos
analizoni nése dikush nga institucioni juaj ndonjéheré ka bashképunuar me até komuné dhe
cilat jané pérvojat.

"Duke ditur kapacitetet e késhilltaréve té sapo zgjedhur, uné veté kudo kérkova
ndihmé pér ata pér tu trajnuar. Personalisht kam marré pjesé né shumé trajnime dhe e
di fuginé e trajnimeve."

(Bekim Memeti, Kryetar i Késhillit té Komunés sé Tetovés)
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Kur té gjitha pjesét e mozaikut té formohen ngadalg, fotografia do té fillojé té shihet, ju do té
jeni gjithépérfshirés né komunikimin tuaj me té gjithé bashkébiseduesit, pérpiquni té mos
humbni askénd. Pérpiquni ta zbatoni kété parim edhe me figurat kryesore gé ju ndihmojné né
kété proces, pér shembull, mos lejoni gé kur zgjidhni pjesémarrésit né trajnim té mos i kushtojné
vémendje ekuilibrit né lidhje me pérkatésiné politike, etnike, fetare dhe kulturore. Pérfagésimi i
barabarté gjinor éshté veganérisht i réndésishém né kéto procese né kontekste ku politika
dominohet kryesisht nga burrat. Figurat kryesore duhet té kuptojné pérfitimet e késaj
gjithépérfshirjeje, nése jo, atéheré lirisht shpjegojani se sa e réndésishme éshté mbéshtetja e
atyre gé aktualisht shihen si armig dhe se ky proces i dialogut synon: eliminimin e imazheve
armigésore dhe krijimin e kanaleve té géndrueshme té komunikimit, té cilét mé tej do té
kontribuojné pér suksesin e komunés. Ata veté mund té llogarisin pérfitimet politike, por jeni té
vetédijshém pér to. Nése ngecni, gjithmoné mund t'i referoheni géllimit universal né nivelin lokal:
sesa e réndésishme éshté zgjidhja e problemeve té té gjithé qytetaréve, pavarésisht nga
pérkatésia e tyre politike, etnike ose ndonjé pérkatési tjetér.

Oferta dhe kérkesa : Dialogu si zgjidhje e vetm

Pér té pérputhur ofertén tuaj me kérkesén, duhet té kihet parasysh gé ju duhet: (1) vizioni garté,
si pér ju ashtu edhe pér ata pér té cilét éshté destinuar; (2) vazhdimésia, jo vetém aktiviteti
sporadik; (3) vizioni té bazohet né bazé reale, jo né njé utopi; (4) vizioni té bashkékrijohet me
ata té ciléve u ofrohet, duhet té jeté né pronési té atyre té ciléve u éshté pérkushtuar, jo vetém i
juaji; (5) ju duhet té keni besueshmériné personale dhe institucionale; dhe sé fundmi (6) ju dhe
institucioni juaj jini fleksibél, duke iu pérgjigjur késhtu mé miré nevojave té grupit tuaj té synuar,
né kéteé rast késhilltaréve dhe administratés sé Komunés.

1. Vizioni garté: Sigurohuni gé e njihni problemin mjaft miré pér té ndihmuar té tjerét té shohin
zgjidhjen, dhe ndérkaq e dini saktésisht se ku po i goni té tjerét. Kur do té keni njé pasqyré té
garté, atéheré mund té filloni té flisni me faktorét kryesor té procesit. Nése arrini t'ua pércillni
vizionin tuaj, sigurohuni gqé do ta kené mé té lehté té bindin pérgjegjésit e tyre, madje edhe
pjesémarrésit e tjeré qé duhet té jené pjesé e procesit.

2. Vazhdimésia: Nése tashmé keni filluar procesin e ndértimit té kapaciteteve pérmes trajnimit,
pérpiquni gé té jeté njé proces i vazhdueshém. Askush nuk mund té jep vetém aq sa éshté e
nevojshme, késhtu qé pérpiquni qysh né fillim té gjeni aleaté té cilét do té sigurojné
vazhdimésiné e aktiviteteve pér bashképunim me komunén, né kété ményré miqésia juaj
béhet afatgjate. Mos ngurroni té pyesni bashkébiseduesit se ¢faré presin nga procesi dhe té
vlerésoni nése mund ta pérmbushni pritshmériné e tyre ose do t'ju duhet ndihmé nga diku.
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3. Realiteti: Njé ide gé ndértohet mbi baza joreale utopike nuk mund té pérkthehet né aktivitete
konkrete. Ideja apo vizion i tillé éshté e dénuar me déshtim dhe nuk mund té pritet té
mbéshtetet nga askush. Prandaj, jini realist né até gé ofroni, gjithgka qé éshté mbi realitetin
éshté njé premtim gé nuk mund ta pérmbushni dhe gé do té shkatérrojé relacionin tuaj me
té tjerét té ciléve doni t'iu ndihmoni.

"Pas té gjitha takimeve té organizuara nga NDI dhe OSBE, ne ktheheshim
me mé shumé vetébesim, komunikim dhe etiké mé té madhe.

Trajnimi gjithashtu na ka ndihmuar té pérmirésohemi né raport me
etikén dhe transparencén”

(Genc Selmani, késhilltar né Komunén e Kérgovés)

4. Pronésia: Qé nga fillimi i procesit siguroni pronési té ploté té idesé. Jepuni mundésiné
bashkébiseduesve jo vetém ta blejné idené dhe vizionin tuaj por né té investojné edhe té mira
materiale e ta zhvillojné né njé nivel né ményré gé ta ndiejné si té tyren. Po, ju ndoshta jeni
iniciatori, por sapo vizioni juaj té bjeré né duart e atyre gé kané mé shumé nevojé pér tg, ajo
mund té marré formé ideale pér té gené akoma mé e suksesshme. Ju shikoni, krenoheni dhe
shijoni suksesin gé do té arrijné té tjerét.

5. Besueshméria institucionale dhe personale: Nése ju vet nuk keni besueshméri personale
dhe institucionale, véshtiré se mund té jetésoni ndonjé ide. Besueshméria personale nuk vjen
vetém me njohuriné tuaj pér problematikén, por edhe me njé séré gjérash té tjera gé lidhen
me moralin dhe té kaluarén, ndérsa besueshméria institucionale, nga e cila merrni pushtetin,
ndonjéheré mund té jeté i démshém, veganérisht nése institucioni juaj ka njé reputacion té
keq. Késhtu gqé besueshmeéria institucionale forcon legjitimitetin e asaj qé do té ofroni, por,
natyrisht, qé besueshméria dhe njohuria juaj personale kané njé réndési té madhe.
Ndérmjetésuesit e miré né procese té tilla jané té mirépritur. Mbani né mend se futja e
humorit né komunikimin me bashkébiseduesit té ciléve u duhet théné ideja nuk rrezikon
besueshmériné tuaj, por, pérkundrazi, e forcon até.

"Késhilltarét duhet té jené té pérgjegjshém dhe té kuptojné rolin

dhe pozicionin e tyre. Duke njohur mangésité né punén e pérditshme,
ne veté kérkuam ndihmé né ndértimin e kapaciteteve pérmes
trajnimit. Tani jemi té kénaqur qé komunikimi midis késhilltaréve,
por edhe administratés éshté lehtésuar."

(Fari Sali, késhilltar né Komunén e Shuto Orizares, Shkup)

6. Fleksibiliteti: Té mos kesh friké nga ndryshimet gjaté zbatimit té projektit mund té té
ndihmojé té jesh i suksesshém. Mbéshtetja institucionale né kété éshté e njé réndésie té
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madhe. Pérmes zbatimit real té projektit mund té shihni mangési ose mundési pér
pérmirésim. Gjaté zbatimit té kétij projekti, u kuptua gé administrata e Komunés duhet té
pérfshihej, edhe pse fillimisht projekti ishte pérgendruar né ndértimin e kapaciteteve té
késhilltaréve té komunés. Gjaté zbatimit u pa se ekziston njé lidhje gé éshté shumé e
réndésishme, e cila duhet té pérfshihet. Po ashtu, gjaté implementimit té kétij projekti, u pa
se duhet té organizohej njé ngjarje e pérbashkét ku komunat do té kishin mundésiné té
shkémbejné pérvoja me njéra-tjetrén, pér té mésuar nga njéra-tjetra. Gjithashtu, gjaté
zbatimit té trajnimeve, u kuptua se organizatat e shoqgérisé civile mund té japin kontribut té
madh, késhtu gé u ftuan té ishin té pranishme né disa prej trajnimeve.

"Né té gjitha programet e NDI-sé ne pérpigemi té pérfshijmé organizata

té shoqérisé civile gé shpesh pérfagésojné zérin e atyre qé jané

né disavantazh. Angazhimi pér té drejtat e komuniteteve té margjinalizuara
éshté déshmi se njé komuné kujdeset pér té gjithé qytetarét e saj."
(Aleksandra Kérsteska, Menaxhere e Larté e Programit né NDI)

Aférsia me té gjithé

Kur kryeni té gjitha g¢éshtjet operative, duhet té drejtoheni nga parimi i neutralitetit dhe
paanésisé. Neutraliteti si parim éshté ylli udhézues drejt suksesit. Duhet té sigurohet né ¢do
kuptim. Paanésia, pérkatésisht anshméria ndaj té gjitha paléve mund t'ju ndihmojé vetém té jeni
té suksesshém né njé proces kaq té ndjeshém.

- Vendi: Vendi ku keni vendosur té béni dialogun do té pércaktojé suksesin né kuptimin e
zhvillimit té komunikimit me grupin e zgjedhur dhe pérmirésimit t& marrédhénieve té
ndérsjella. Vendi duhet té jeté ndonjé piké neutrale ku té gjithé pjesémarrésit do té ndihen
miré. Dilema mé e madhe kétu éshté nése trajnimi duhet té organizohet jashté gytetit ku
punojné dhe veprojné késhilltarét dhe administrata e komunés, apo duhet té jeté brenda
komunés. Rekomandimi kryesor gjithmoné sa heré gé ka mundési trajnimet té zhvillohen
jashté mjedisit né té cilin ata punojné dhe jetojné, kryesisht sepse pjesémarrésit jané shumé
mé té pérgendruar né pérmbajtje, por njékohésisht edhe ata lirohen dhe zhvillojné
marrédhénie mé té mira me njéri-tjetrin. Por ky nuk duhet té jeté rregull i rrepté. Ndonjéheré
kur shihni se pjesémarrésit fillojné té anulojné pjesémarrjen vetém sepse planifikoni té
zhvilloni trajnimin jashté vendbanimit, duhet té pérshtateni dhe té merrni parasysh ta mbani
até né komunén ku veproni. Pér shembull, pér arsye kulturore, ndonjéheré graté nuk mund
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té gqéndrojné né hotel jashté vendbanimit té tyre. Pér té gené té ndjeshém ndaj gjinisé,
ndonjéheré duhet té€ mendoni jashté matricés sé normalitetit dhe mendoni pérfshirjen e té
tjeréve né formé elektronike, pér shembull graté qé nuk kané mundési té jené kétu.

"Metodat aktive té té mésuarit, humori, kolegjialiteti dhe besueshméria
joné personale dhe institucionale ishin vetém disa nga faktorét

mé té réndésishém pér suksesin e kétij projekti."

(Kris Henshou, ish drejtor i NDI Magedonia e Veriut)

Koha: Lidhur me kohén, rekomandimi kryesor éshté té pérpigeni té€ mos organizoni ngjarje
pér dialog dhe ndérmjetésim gjaté fundjavave ose pushimeve. Pjesémarrésit né fundjavé dhe
pushime déshirojné té jené té liré, ndérsa angazhimet né fundjavé nuk jané shumé té
mirépritura, veganérisht nése shpenzimet e tyre nuk rimbursohen né formén e méditjeve. Kjo
gjithashtu nuk duhet té jeté rregull shumé i rrepté. Njé nga treguesit qé pjesémarrésit kané
filluar té vlerésojné investimin né ndértimin e kapacitetit té tyre personal éshté momenti kur
e ndjeni se tashmé pér ta nuk ka mé réndési nése trajnimi éshté né fundjavé apo gjaté ditéve
té javés ose, nuk ka réndési sa yje ka hoteli ku mbahet trajnimi.

Autoriteti: Ményra se si menaxhoni autoritetin, i cila zakonisht vjen nga pozicioni, funksioni
dhe fugia ekonomike e individéve, do té jeté udhézuesi juaj i suksesit. Njerézit autoritativé
jané té mirépritur, ata duhet té kené fuginé e vendimmarrjes, por aftésia e organizatoréve
dhe trajneréve duhet t'i vendosé ata njeréz né njé pozicion pér té kuptuar se gjaté trajnimit
ata duhet té jené té barabarté me té gjithé. Kjo éshté njé ¢éshtje shumé e ndjeshme dhe
duhet té merret parasysh seriozisht né fillim té aktivitetit. Rekomandimi kryesor éshté qé
personave té tillé t'ua béni me dije se duhet té jené té barabarté midis té barabartéve por kur
i shohin pérfitimet, atéheré mund té fitojné. Rreziku kétu éshté qé njerézit e tillé shpesh diné
té hakmerren, por kur i shohin pérfitimet, atéheré Iéshojné pe. Nése siguroni personalitete
autoritare, zyrtaré nga njéra ané, pérpiquni té jeni té njéjté me palét e tjera pér té pasur njé
fuqi té ekuilibruar, por kurrsesi nuk duhet té lejohet dialogu té zhvillohet vetém midis atyre
personaliteteve. Né até hapésiré té gjithé duhet té jené té barabarté dhe té kené fuqi té
barabarté vendimmarrése. Njé nga rekomandimet pér ményrén e neutralizimit té
pjesémarrésve gé kané autoritet éshté, né vend gé t'u jepni atyre shumé hapésiré pér té folur
né plenum, t'u jepni atyre disa pérgjegjési né njé pjesé té trajnimit, punétorisé ose procesit
té organizimit té ndérmjetésimit.

"Askush nuk mund té béjé asgjé veté, por nése ulen té gjithé sé bashku né tryezé mund té
arrijmé gjithcka, kété e pamé edhe me ushtrimet gjaté punétorive.”

(Boris Georgievski, kryetar komune, Komuna e Gazi Babés, Shkup)
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- Pérzgjedhja e pjesémarrésve: Ky éshté njé proces gé shpesh lihet. Ndonjéheré i lihet vet
grupit té synuar té zgjedhé pjesémarrésit ose kété ta béjné faktorét kryesor. Ky proces mund
té béhet vetém nése keni besimin e ploté té faktoréve kryesor ose bashkébiseduesve me té
cilét keni filluar bisedé né lidhje me nismén, dhe ata duhet té ndajné té njéjtat parime dhe
vlera si ju dhe institucionin tuaj. Qé marrédhéniet té zhvillohen né drejtim pozitiv, pér té patur
njé dialog konstruktiv dhe té fillojné marrédhéniet té pérmirésohen duhet té keni kujdes se
ké vendosni me njé tryezé. Ndonjéheré vetém sepse keni harruar té ftoni diké, njé grup i téré
nuk do t’iu vijné né ngjarje. Ndonjéheré frika pér té ftuar njerézit konfliktuoz pér té gené
pjesé e njé dialogu mé té gjeré mund té rezultojé me solidaritet jo vetém tek grupi té cilit i
pérket ai person, por edhe tek grupet e tjera. Do té ishte ideale té merrni pérgjegjésiné pér
pérzgjedhjen e pjesémarrésve, madje edhe té béhet pérmes njé njoftimi publik né komuné.
Bashkébiseduesit ose faktorét kryesor do t'ju japin me kénagési até rol, sepse jané té
vetédijshém pér rreziget e pérfshira né pérzgjedhjen e pjesémarrésve.

- Gjuha: Pjesémarrésit duhet té binden se né kété proces dialogu kané mundésiné té shprehen
né gjuhén né té cilén ata mendojné se mund té shprehen mé miré dhe, natyrisht, né gjuhén
gé ata mendojné se té tjerét mund ta kuptojné mé miré. Pjesémarrésve thjesht duhet t'u
jepet mundésia té marrin pérkthim dhe té pérkthehen. Ky duhet té jeté njé rregull, edhe pse
dihet se pjesémarrésit e diné gjuhén e folur nga bashkébiseduesi dhe marrin pérkthim, kjo
pér ta béhet e lodhshme sepse kérkon shumé mé shumé pérgendrim. Nga ana tjetér, gjuha
né proceset e dialogut mund té pérdoret si piké hyrése pér negociata. Njé ushtrim i miré pér
té theksuar rolin e dyfishté té gjuhés si njé kod i pérbashkét pér dialog té suksesshém dhe si
njé pengesé qé krijon bazén pér kegkuptime. Kjo do té thoté gé nése pérdorimi i pérkthimit
éshté problematik gjaté trajnimit, ndérmjetésuesit dhe organizatorét nuk duhet té kené friké
prej tij, por ta vendosin até si njé temé pér negociata né fillim dhe mesazhet nga ky dialog té
shérbejné pér té inkurajuar pjesémarrésit té vendosin tema edhe mé té ndjeshme.

Kafe - muhabet

Né kulturén tonég, kur dikush ju fton pér kafe, kjo do té thoté qé ai déshiron t'ju pércjellé njé
mesazh, normalisht pérmes bisedés ose muhabetit. Kjo nuk do té thoté gé duhet té pini kafe, por
té pérgatiteni pér njé bisedé pérmes sé cilés digka do t'ju pércillet pérmes fjaléve.
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Shumé organizatoré té ngjarjeve ku dialogu éshté né qendér té veprimtarisé neglizhojné pjesén
sociale té aktiviteteve si digka té paréndésishme, si dicka gé nuk éshté detyré e organizatoréve
dhe si digka pér té cilén nuk duhet té investohet.

Dialogu nuk do té thoté bisedé midis bashkébiseduesve, por digka qé kalon népér fjalé. Té gjithé
ne pérdorim fjalé dhe fjali pér té pércjellé ndonjé mesazh te bashkébiseduesit tané. Ai komunikim
nuk béhet pa ndonjé géllim, ndérsa pér té arritur géllimin kur jemi né komunikim me
bashkébiseduesit tané nuk ka pse té zhvillohet né rrethana formale (takim, trajnim, konferencé,
etj.). Né fakt, komunikimi mé i miré zhvillohet né rrethana joformale, né vende joformale, sepse
ato rrethana jané té gliruara nga presioni i publikut. Kéto rrethana japin mundésiné té mésoni mé
shumé pér tjetrin duke zbuluar dicka mé shumé pér veten - dhe késhtu aq sa jepni aq edhe
merrni né kémbim.

Nése géllimi kryesor i aktivitetit tuaj éshté té kontribuoni né krijimin e kanaleve té komunikimit,
atéheré duhet té pérpigeni té mos zyrtarizoni pjesén joformale té aktiviteteve. Kjo do té thoté
gé edhe gjaté sesioneve té punés duhet té prezantoni elemente té dialogut joformal.

“Disa njeréz mendojné se seminare té tilla jané vetém pér tu shétitur. Pér
mua, kjo nuk ishte shétitje, por njé trajnim nga i cili pérfitova si né nivel personal
ashtu edhe né até institucional.”

(Ilvana Nikoliq, késhilltare né Komunén e Kumanovés)

Né projektin toné pér té punuar me késhilltarét dhe administratén komunale, ne u pérpogém qé
¢do minuté e agjendés té mendohej miré dhe té vihej né funksion té pérmirésimit té kanaleve té
komunikimit. Kjo do té thoté qé kemi shqyrtuar me kujdes mundésité gé aktivitetet e propozuara
né pjesén sociale té mos duken si uzurpim i kohés sé liré. Aktivitete té tilla, né fakt, duhet té
udhéhigen nga njé parim i vetém, dhe ai éshté vullnetarizmi. Ju mund té béni mé té mirén e
mundshme pér t'i béré pjesémarrésit té jené pjesé e aktiviteteve shogérore, por nuk guxoni t'i
detyroni té béjné até gé ju mendoni se éshté e miré pér momentin.

Kur organizoni pjesét joformale, éshté miré té punésoni njé person té veganté pér kétg, té gjitha
me géllim gé té dalloni punén e trajnerit dhe animatorit, por ky nuk duhet té jeté rregull, por njé
rekomandim. Organizatorét duhet té jené pjesé e pjesés sociale, ku, né fakt, ndodhin gjérat mé
té mira. Kéto jané momente qé mund té shérbejné si njé tregues i suksesit ose njé mundési pér
té korrigjuar veten nése keni béré dicka té gabuar né procesin e zbatimit té aktiviteteve. Né
pjesén shogérore béhet vlerésim i asaj gé ka ndodhur gjaté dités, por gjithashtu deklarohen edhe
pritshmérité. Ajo éshté pjesa ku pjesémarrésit diskutojné mbi pikat e pérbashkéta té interesit
gofshin ato: sport, profesion, hobi apo zgjidhje té njé problemi té vérteté dhe real. Merrni
parasysh se grupi i synuar gé keni zgjedhur rrallé ka mundésiné pér té diskutuar tema té lira.
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Né trajnimet tona, negociatat mé té médha, né fakt u zhvilluan né prapavijé, né pjesén joformale
shogérore. Kétu jané lidhur kontratat mé té mira!

Kjo pjesé duhet té pérbéhet nga aktivitete té miréfillta shogérore gé afrojné, té tilla si: kuiz, film,
muziké, aktivitete sportive né natyré ose ujé, momente relaksuese bisede, etj. Mesazhi kryesor
éshté se né pjesén shoqgérore nuk duhet kursyer dhe nuk duhet té ushtrohet presion mbi
pjesémarrésit.

"Késhilltarét dhe administratorét tani shogérohen shumé mé
shumé, tani jané shumé mé efikas tani. Puna éshté pérmirésuar dukshém
dhe atmosfera e punés éshté shumé mé e relaksuar ".

(Besa Ziba, administrata e Komunés sé Strugés)
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Kujdesi pér pérmbajtjen

Krijimi i kushteve pér mirénjohje

Pérmbajtja éshté ajo qé e bén dallimin. Té shpjegohet réndésia e pérmbajtjes éshté po aq e
réndésishme si me u kujdes pér procesin. Pér ¢ka duhet té kujdeseni gjaté konceptimit té
pérmbajtjes: Té shpjegohet kuptimi i pérmbaijtjes éshté po aq e réndésishme sa té kujdeseni pér
procesin. Pér ¢faré duhet té kujdeseni gjaté pérpilimit té pérmbajtjes:

a) Konceptimi i pérmbaijtjes sé trajnimit dhe té procesit té dialogut

Krijoni pérmbajtje qé éshté térheqése pér té gjithé pjesémarrésit. Pérmbajtja duhet ta keté né
gendér té ndodhive pérvojén e pjesémarrésve, me géllim qé dituria dhe pérvoja e tyre té merret
né konsideraté. Gabimi mé i shpeshté gjaté konceptimit té pérmbajtjes éshté injorimi i diturisé
dhe pérvojés sé pjesémarrésve né trajnimet, gjé qé i gon pjesémarrésit té jené dégjues pasiv né
ligjératé. Né trajnimin né té cilin géllim kryesor keni gé ta lehtésoni dialogun né komunitet
ndérmjet dy paléve té pérfshira qé konfrontohen, pérmbajtja e pérpiluar miré krijon bazé pér
pérpunim pa brenga té temave dhe problemeve mé té ndjeshme ndérmjet paléve té pérfshira.
Pér té ardhur deri te momenti kur lehtésuesi do té mund té vlerésojé se palét jané té pérgatitura
té hyjné né dialog pér tema mé té ndjeshme, pérmbajtja duhet té sigurojé dituri, shkathtési dhe
instrumente pér pjesémarrésit, qé kryesisht kané té béjné me komunikimin mé efektiv dhe jo té
dhunshém, por jo vetém kjo. Shkathtésité plotésuese dhe instrumentet qé i mbindértojné
shkathtésité komunikuese, éshté miré gé té jené shkathtési jetésore prej té cilave pjesémarrésit
do té kené dobi edhe pas trajnimit ose procesit té ndérmjetésimit. Né qofté se gé nga fillimi e
diné se, krahas asaj qé do té jené pjesé e zgjidhjes, do té dalin me shkathtési jetésore prej té
cilave do té kené dobi né pérditshmériné e tyre, né shtépi ose né pung, atéheré ata veté do t'i
rreken procesit.

Gjaté pérpilimit té pérmbajtjes, organizatorét e ngjarjeve zakonisht supozojné se cilat do té ishin
nevojat e pjesémarrésve dhe paléve té interesit, por do té ishte mé sé miri té sigurohet hapésiré
dhe kohé pér veté palét e interesit ose pjesémarrésit né trajnim té pérfshihen né konceptimin e
pérmbaijtjes.

Pérmbajtja nuk duhet té jeté materie e ngurté. Duhet té jeté fleksibél dhe té mund t'u pérshtatet
nevojave té pjesémarrésve né njé moment té caktuar. Kjo do té thoté gé organizatorét e ngjarjes
dhe ndérmjetésuesit nuk duhet té kené friké nga ndryshimet e agjendés.
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b) Roli i lehtésuesit

Krahas shumé karakteristikave gé duhet t'i posedojé ai i cili kujdeset pér lehtésimin e
pérmbajtjes, duhet theksuar se ai person duhet té jeté njé ndérmjetés i vérteté gé e njeh miré
kontekstin dhe té jeté njé person shumé i ndjeshém pér sa i pérket kulturave té ndryshme dhe
konflikteve té mundshme. E njéjta gjé vlen edhe pér organizatorét e ngjarjes sepse atyre do t'u
kérkohet té ndérmjetésojné nése pjesémarrésit né trajnim vérejné njé cekuilibér ose mbajné ané.
Momenti mé i véshtiré pér lehtésim, madje edhe pér lehtésuesin mé me pérvojé té dialogut né
komunitet, éshté ruajtja e neutralitetit, sidomos nése njé pjesé e identitetit (mé shpesh etnik,
gjinor ose politik né vendin toné) bashkohet me identitetin e disa pjesémarrésve. Edhe gekuilibri
mé i vogél mund té Iekundé autoritetin e lehtésuesit dhe té kontribuojé né déshtimin e procesit
té dialogut midis paléve té konfrontuara. Né raste té tilla, éshté e pélgyeshme té sigurohet
lehtésim plotésues nga dy ndérmjetés té cilét kané pérvojé té méparshme pune sé bashku.
Lehtésuesit si nikoqiré té miré do té duhet té kujdesen qé mysafirét té jené té respektuar dhe té
gézojné rolin gendror, me kété rast procesi té mos rrezikohet nga komoditeti i tepért i
pjesémarrésve né proces dhe trajnim.

"Trajnuesit duhet té krijojné momente té interaktivitetit. Pér mua ishte shumé e
réndésishme té jem pjesé e ushtrimeve, sepse ato jo vetém qé ishin interesante
dhe argétuese, por edhe kishin leksione shumé té mira".

(Fari Sali, késhilltar né Komunén e Shuto Orizares, Shkup)

c) Marrja né konsideraté e rolit té késhilltaréve dhe anétaréve té administratés

Késhilltarét komunalé si palé té interesuara, por edhe si pjesémarrés né trajnime dhe punétori
gé jané pjesé e njé strategjie mé té gjeré té ndérmjetésimit né komunitet, duhet té konsiderohen
si udhéheqgés né shogériné e tyre, ata nuk jané vetém zyrtaré partiaké. Duhet té vihet né dukje
se késhilltarét kané tre funksione themelore: vendimmarrjen, pérfagésimin e Komunés dhe
mbikéqyrjen e punés sé Komunés. Nga ana tjetér, administrata komunale ka ekspertizé né fusha
mé té ngushta, gjé té cilén nuk mund ta kené as késhilltarét, e as lehtésuesi i dialogut.
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Pérafrimi i dallimeve: Puna ekipore

"Né fillim té projektit ne nuk funksiononim si ekip, me zhvillimin e projektit
kuptuam se mund té funksionojmé si ekip dhe e kuptuam filozofiné se nuk mund
té jemi té suksesshém pa njéri-tjetrin. Tani as nuk mund ta imagjinoj sa kompakt

jemi té gjithé".
(Ilvana Nikoliq, késhilltare né Komunén e Kumanovés)

Né proceset e lehtésimit té dialogut, ndérmjetésimit, qofshin punétori, trajnime apo mbledhje,
metodologjia e punés duhet té pérgendrohet, para sé gjithash, tek personi e jo tek funksioni ose
sfondi politik, pérveg késaj:

- Né ményré qé té sigurohet njé atmosferé e miré pune, organizatorét dhe lehtésuesit e
dialogut duhet té sigurojné kushte gé pjesémarrésit té shohin njéri-tjetrin si anétaré té
barabarté né ¢do kuptim, pavarésisht se ¢faré prezantojné dhe pérfagésojné. Roli i autoritetit
kryesisht vjen nga pozicioni formal gé pjesémarrésit kané né komuné ose né partité politike.
Pérfshirja e kétyre funksionaréve éshté shumé e réndésishme sepse né njé moment té
caktuar procesi do té keté nevojé legjitimimi té vendimeve gé merren né punétori té kétilla,
ku qéllimi éshté gjetja e njé zgjidhjeje afatgjaté dhe pajtimi pérmes procesit té lehtésimit té
dialogut. Pjesémarrésit veté duhet té kuptojné qé funksionet dhe titujt e tyre formalé jané
njé kategori kalimtare dhe e ndryshueshme, dhe se, gjithsesi né fund té gjithé do té duhet té
jetojné me njéri-tjetrin dhe se pa njéri-tjetrin nuk do té munden.

“Ambienti, atmosfera, temat qé i trajtuam dhe ményra s si kemi punuar né
trajnime, na béné té ndihemi mé shumé si gostivaras, e jo si anétaré partiaké.
Gjéja mé e réndésishme éshté qé ne e kuptuam se duhet té Iéshojmé pe dhe jo té
¢ojmé inat."

(Aférdita Hamza, administraté, Komuna e Gostivarit)

Trajnimet duhet té synojné jo vetém forcimin e shkathtésive té komunikimit por edhe forcimin e

vetébesimit. Dhe, gjithashtu, té synojné transformimin e rivaléve né miq, dhe drejt mévetésimit
té ploté, dhe késhtu té béhen aktoré gjithnjé e mé kritiké dhe mé aktivé né komunén e tyre.
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“Nuk jemi té vetédijshém se nuk dimé shumé gjéra. Neve duhet té na tregohet se

cilat jané mundésité pér zgjerimin e njohurive”,

(Ilvana Nikliq, késhilltare né Komunén e Kumanovés)

- Sukseset e vogla nuk duhet té injorohen, ato duhet té promovohen sepse ato shérbejné si efekt
pér shuméfishimin e sukseseve.

- Ndértimi i kapaciteteve personale kontribuon né suksesin personal, késhtu gé né dizajnimin e
trajnimit, sajoni ményrén se si t'u jepni pjesémarrésve shkathtési jetésore qé do t'u nevojiten pas
pérfundimit té mandatit té tyre.

- Forcimi i identitetit lokal ndihmon né neutralizimin e identitetit etnik ose partiak té
pjesémarrésve. Interesat dhe qéllimet lokale dhe personale jané gjithmoné elementé té
mirépritur né proceset ku ju doni ta thyeni barrierén gé pamundéson komunikimin midis
bashkébiseduesve.

“Né nivelin institucional, shumé gjéra kané ndryshuar. Uné jam né
Departamentin e ¢éshtjeve Sociale. Pas trajnimeve, ideté dhe propozimet e mira
nga partité opozitare analizohen dhe pranohen me konsensus."

(Aférdita Hamza, administraté, Komuna e Gostivarit)

Té bérit lojé me politikén

Gjaté realizimit té aktiviteteve té tilla, organizatorét dhe lehtésuesit e dialogut do té pérballen
me dilemat e méposhtme: Si té neutralizohet infiltrimi i interesave politike né pérmbajtje? Si té
shmangen manipulimet pér abuzime politike dhe si té mos kené friké nga politika né pérmbajtje?
Le té pérpigemi t'u pérgjigjemi kétu disa prej tyre:

- Pjesémarrésit do té pérpigen té abuzojné me procesin dhe pérmbajtjen pér té fituar simpati
nga té tjerét ose pér té fituar piké politike, por ju duhet té siguroni njé mjedis né té cilin té gjithé
do té ndihen si njé pjesé integrale pa té cilén nuk mundet. A do té lejoni gé politika ta rrémbejé
géllimin tuaj pér t'i afruar palét gé jané né konfrontim, a do ta pérfshini politikén né pérmbajtje
dhe do ta shfrytézoni até, varet nga ju dhe qéllimi juaj gjaté trajnimit. Ta keni parasysh se
politikanét kané pér detyré té jené politikané dhe ta pérdorin gdo moment pér géllime politike.
Gjaté punétorive, ata do té shfrytézojné ¢do moment pér té lavdéruar arritjet e partisé sé tyre
politike ose do té kritikojné ashpér dhe do té pérpigen té skualifikojné pérfagésuesit e partive té
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cilave nuk u pérkasin. Nése kété nuk e keni né géllimin e pérmbajtjes, atéheré neutralizoni me
shkathtési bisedat e tilla, por mos kini friké nga njé diskutim i tillé. Né rastin toné&, jemi krenar qé
pjesémarrésit e punétorive tona, pérmes njé serie hapash té menduara miré né proces dhe né
pérmbajtje, arrijné té dalin nga pozicionet dhe rolet e ankoruara té politikanéve dhe fillojné t’i
zgjidhin problemet si individé. Ky nuk éshté njé proces i lehté i transformimit té njé personi dhe
nuk do té thoté se ata e kané ndérruar parting, por se ata kané krijuar njé kanal tjetér té
komunikimit prej té cilit do té kishin dobi né té ardhmen.

"Qéllimet politike nuk duhet té vihen kurré para interesave té gytetaréve.
Qytetarét dhe komuniteti lokal nuk duhet té vuajné nga lojérat politike, sepse
gjithmoné ekziston njé ményré pér tu arritur géllimet politike pa mos rrezikuar
funksionimin normal té njésive té vetéqeverisjes lokale".

(Suad Salki¢, Misioni i OSBE-sé né Shkup)

- Lehtésuesit dhe organizatorét duhet té jené individé neutralg, bindjet personale politike té
té ciléve nuk duhet té jené objekt diskutimi. Moderatori me mjeshtéri do té duhet té
ballafagohet me ¢do lloj etiketimi gé mund té rrezikojé procesin e ndérmjetésimit. Etiketimet
e tilla vlejné edhe pér organizatorét e ngjarjeve té pajtimit. Para sé gjithash, mbani né mend
se kjo éshté njé zoné shumé e rrezikshme menaxhimi dhe njé zoné qé mund té rrezikojé
besueshmériné e institucionit gé ju e pérfagésoni. Me kété nuk duam té themi se ju duhet té
keni friké nga etiketimi, pérkundrazi, ky rekomandim duhet t'ju inkurajojé té jeni politikisht
korrekt dhe té merrni simpati nga té gjitha palét e interesit qé i keni vendosur né tryezé pér
t'u pajtuar. Nga njéra ané, né procese té kétilla shpesh ndodh gé palét t'ju japin mundésiné
gé ta zgjidhni problemin né vend té tyre, atéheré ata nuk duan pérgjegjési pér zgjidhjen,
késhtu gé njohja e aftésive té ndérmjetésimit do té jeté po aq e dobishme sa njohja e
instrumenteve efektive té komunikimit. Nga ana tjetér, ndértimi i mirébesimit me aktorét, do
t'ju japé mundésiné qé té thirreni pér té ndérmjetésuar né zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
tyre, si né disa shembuj né Komunén e Gostivarit, ku Misioni i OSBE-sé né Shkup éshté thirrur
pér té ndérmjetésuar né mosmarréveshjet midis Komunés sé Gostivarit dhe komunitetit rom
né té njéjtin qytet, si dhe né kontekste brenda veté komunés. Kéto jané mundési gé duhet té
shfrytézohen. Nése nuk ndiheni té gatshém pér ta marré até pérgjegjési, éshté mé miré té
kérkoni njé ndérmjetésues profesional.

- Me réndésie té veganté pér neutralitetin, jané pérfagésuesit e organizatave ndérkombétare.
Ata shpesh shihen pérmes prizmit té institucionit qé ata pérfagésojné, késhtu qé palét e
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interesuara do té béjné ¢mos qé té fitojné simpati. Prandaj, jini té pérgatitur té shihni né
vepér se si palét pérpigen t'ju pérfitojné dhe t'ju bindin né té vértetén e tyre.

"Prapavija institucionale, por edhe gasja personale dhe besueshméria éshté
shumé e réndésishme pér kéto gjéra. Uné, qé nga viti 2001 e mbuloj té njéjtin
rajon dhe personalisht njoh shumé njeréz né Shuto Orizare, késhtu qé kryetarit
té komunés as qé kishte nevojé t'ia shpjegoj iniciativén ".

(Isak Vrenezi, Misioni i OSBE-sé né Shkup)
Nése palét e interesuara e kuptojné géllimin e aktivitetit tuaj, béhen pjesé e vizionit tuaj dhe
né té njéjtén kohé ndiejné singeritetin tuaj né gjetjen e njé zgjidhjeje té pérbashkét pér

problemin e tyre, atéheré ata veté do té kuptojné gé manipulimi politik mundet vetém t'i
rrezikojé proceset e realizimit té géllimeve dhe interesave té pérbashkéta.

29



Falénderim

Falénderim té 7 komunave té cilat na i dhané besimin pér té gené pjesé e realitetit dhe
sukseseve té tyre: Gazi Babé, Gostivar, Kércové, Kumanové, Strugé, Tetové dhe Shuto

Orizare.

Falénderim edhe té 13 komunave té cilat ishin pjesé e intervistave dhe na ndihmuan qgé

ta konceptojmé kété doracak.

Falénderim té gjithé pjesémarrésve té kétij projekti: késhilltaréve dhe anétaréve té
administratés komunale té té gjitha komunave, té cilat me gjithé zemér iu pérkushtuan
zgjidhjeve dhe sukseseve né komunat e tyre, por edhe krijuan mundési pér shkémbimin

e diturive dhe shkathtésive té cilat ata i posedojné.
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